Cddigo de Conducta

CODIGO DE CONDUCTA DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA COMISION
ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE NAYARIT

INTRODUCCION

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulos 109 fraccién llI, %
asi como la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Nayarit en el &=
articulo 123 fraccién lll, estatuyen a todos los servidores publicos a observar en el
desempefio de sus empleos cargos, comisiones los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia.

La Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion es de orden publico y de observancia
general en toda la Republica, y tiene por objeto establecer las bases y politicas para la
promocion, fomento y difusién de la cultura de integridad en el servicio publico, asi como
establecer las acciones permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento
ético de las y los servidores publicos , y crear las base minima para que todo érgano del
Estado Mexicano establezcan politicas eficaces de ética publica y responsabilidad en el
servicio publico.

El articulo 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion establece que son
principios rectores que rigen el servicio publico los siguientes: legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad,
transparencia, economia, integridad y competencia por mérito, en donde los entes
publicos estdn obligados a crear y mantener condiciones estructurales y normativas que
permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto y la actuagion ética y

responsable de cada servidor publico. /S‘ /

un Cédigo de Conducta que orienten el actuar de los Servidores Publlcos que |
misma y que de conformidad con el articulo cuarto transitorio de los Lir
Generales para la Integrauon Orgamzacnon v Funuonamlento de los Com|tes
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En virtud de lo anterior todo el Servidor Publico que labore dentro de la Comision Estatal
de Conciliacién y Arbitraje Médico deberd de ajustar su actuar de conformidad a lo que se
establezca en las normas de Conducta ya sea a nivel Federal o Estatal y al Cédigo de
Conducta de las y los Servidores Publicos de la Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje
Médico para el Estado de Nayarit.

OBJETIVO.- Establecer y aplicar un Conjunto de Principios y Conductas, para las y los
Servidores PUblicos de la Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico para el
Estado de Nayarit, que propicien un ambiente sano y de respeto con la finalidad de que
sea posible cumplir con el objeto y atribuciones de la Institucion.

CODIGO DE CONDUCTA.- Este Cédigo de Conducta establece Compromisos, Acciones y
Abstenciones que deberd observar el servidor publico en los diferentes aspectos
relacionados en su actuar como tal y que son:

Conocimiento y aplicacién de las leyes y normas

Uso del cargo publico

Uso y asignacién de recursos

Uso transparente de la informacion interna

Conflicto de intereses

Atencion de quejas y denuncias

Relaciones entre servidoras publicas y servidores publicos

Reglas de integridad de comportamiento digno @
Relacién con la sociedad 4

CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LAS LEYES Y NORMAS

COMPROMISO.- Es mi obligacién, conocer, respetar y hacer cuniplir la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la particular del Estado, asi cogho las leyes, los
reglamentos y la normatividad aplicables a nuestras atribuciones. / '

/

_!;/

ACCIONES Y ABSTENCIONES.-
Iministrativas que K

e Conoceré y aplicaré la Ley y las normas reg!amentarlas y
regulan mi empleo cargo o comision. ¢ /
e Actuare conforme a las normas de conducta que se enmarcgn dentro del presente \\ J

administrativas aplicables a mi actuar como Servidor Ptjiblico.

| Q/(/ (%\’ 2



j 4 ey Cédigo de Conducta

USO DEL CARGO PUBLICO

COMPROMISO.- Utilizar mi empleo ejérciendo solamente las atribuciones que nos da en
el Decreto de Creacién de la Comisidn Estatal de Conciliacidn y Arbitraje Médico y sus
reglamentos, debo de abstenerme de utilizar el Cargo Publico para obtener algun
beneficio de tipo personal, econdmico o de cualesquier otra indole.

ACCIONES Y ABSTENCIONES:
e Actuaré siempre con transparencia
e Cumpliré de manera responsable con las obligaciones y facultades inherentes a mi ;
empleo, cargo o comisién. ’
N
N

e Atenderé con diligencia, respeto o imparcialidad a todas las personas que labore
en esta Institucidn asi como las que acudan a solicitar los servicios de la Comision
Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico sin hacer distincién por razones de sexo,
edad, origen social, nacionalidad, preferencia sexual o afiliacidn politica o religiosa.

e Respetare el horario de entrada y de salida

e Me conduciré de acuerdo a los principios de legalidad, honradez, lealtad,
transparencia, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico.

e Me abstendré de solicitar o aceptar personalmente o a través de otra persona, |
dinero, regalos, favores sexuales o cualquier otra compensacion a cambio de
otorgar informacion. |

e Me abstendré de identificarme con un cargo distinto o grado de escolaridad
distinto al que detento.

USO Y ASIGNACION DE RECURSOS /

COMPROMISO.- Los bienes, instalaciones, recursos humanos yfinancieroé de I; CEC@M’ED

deben de ser utilizados uUnicamente para cumplir las atribuciones/ de la ins/t,i-t'iJcié
adoptando criterios de racionalidad y ahorro. / s

/ 4 r\

ACCIONES Y ABSTENCIONES: / \

e Usaré responsablemente los recursos humanos, ma’ferial

solamente para el fin para el cual fueron adquiridos.

=

'y financieros
| \

\
e Realizaré en forma oportuna la comprobacién de los recursos/financieros que me \\/
\
\

proporcionen siempre observando la normatividad aplicable,
e Efectuaré siempre que se me requiera o sea necesario la d
de los asuntos a mi cargo.

ida entyega recepcio

1/4
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COMPROMISO: Ofreceré a los Servidores Publicos de la CECAMED vy a Ia Sociedad los
mecanismos idéneos para el acceso libre y transparente de la informacion que sea
clasificada como publica en cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica del Estado de Nayarit.

ACCIONES Y ABSTENCIONES:

Utilizaré preferentemente los medios electronicos establecidos para comunicarme
con otras 4reas evitando, en la medida de lo posible, generar oficios y papeleo
innecesario.

Me abstendré de instalar programas o aplicaciones en los equipos de computo que
tengan una finalidad distinta a las responsabilidades de tipo laboral.

Me abstendré de retirar los bienes que me sean encomendados fuera de las
instalaciones de la Institucién salvo en aquellos casos que la actividad de mi cargo
asi lo requiera.

Me abstendré de utilizar los recursos humanos, financieros o materiales de la
Institucién en apoyo de cualesquier partido politico o bien solicitar o exigirles el
apoyo a mis compafieros de trabajo dentro del horario de trabajo.

Me abstendré de utilizar los servicios contratados por la Institucién para fines

personales.

USO TRANSPARENTE DE LA INFORMACION INTERNA

Proporcionaré a la sociedad la informacion que me sea requerida con base a lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado
de Nayarit.

Garantizaré la organizacién y conservacion de los documentos y archivos a mi
cargo.

Cuidaré la informacién a mi cargo con la finalidad de que no se sustraiga y no

destruya.
Mantendré actualizada la informacién y la subiré a la pégina de Transparencia

cuando asi se indique en la Ley de Transparencia y Acceso a la i acion Public
] y .
ED/cuando no
lpbservaré las

del Estado de Nayarit.

Me abstendré de entregar o dar informacién relacionada la CEC

disposiciones aplicables.
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CONFLICTO DE INTERESES
COMPROMISO.- Evitaré encontrarme en situaciones en las que los intereses personales fl

puedan entrar en conflicto con los intereses de la CECAMED.

ACCIONES Y ABSTENCIONES: 7
e Informaré a mi jefe inmediato de aquellos asuntos en los que pueda presentarse el :%
conflicto de intereses.
e Me abstendré de conocer de asuntos en los cuales pueda representar un conflicto /
entre mis intereses personales y los intereses de la CECAMED.
e Me abstendré de conocer de aquellos asuntos en los cuales con motivo de mi
empleo, cargo o comisién, en cualquier asunto en el que tenga interés personal,
familiar o de negocios, incluyendo a aquellos de los que pueda resultar un
beneficio personal, para mi cényuge o parientes consanguineos o por afinidad v
hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o para terceros con los que tenga
relaciones profesionales, laborales o de negocios.

ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

COMPROMISO.- Promover entre los Servidores Publicos de la CECAMED y de la sociedad
en general de promover una cultura responsable que propicie la presentacion de quejas y
denuncias.

ACCIONES Y ABSTENCIONES:
e Promoveré una cultura responsable que propicie la presentacion de quejas. .
e Brindaré, cuando se me solicite y a través de los mecanismos instituciong s/

CECAMED.
e Canalizaré adecuadamente las quejas y denuncias a las areas ¢
debida atencion.

conducta.
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RELACIONES ENTRE SERVIDORAS PUBLICAS Y SERVIDORES PUBLICOS

COMPROMISO.- Debo de conducirme dignidad y respeto hacia mi persona y hacia todas
mis compafieras y compafieros de trabajo, promoviendo el trato amable y cordial
respetando las ideologias de género y religion, edad, lugar de nacimiento o nivel
jeradrquico y promoviendo en todo momento la colaboracién entre los Servidores Publicos
y no exista diferenciaciones jerarquicas.

ACCIONES Y ABSTENCIONES:

e Ofreceré a mis compafieras y compafieros de trabajo un trato basado en el respeto
mutuo, en la cortesia y la equidad, sin importar la jerarquia, evitando conductas y
actitudes ofensivas, lenguaje soez, prepotente o abusivo.

REGLAS DE INTEGRIDAD DE COMPORTAMIENTO DIGNO

COMPROMISO: Esta regla consiste en que los Servidores Publicos en el desempefio de su
empleo, cargo, comisién o funcién, deben de conducirse en forma digna sin proferir
expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de
hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las
personas con las que tienen o guardan relacién en la funcion publica.

ACCIONES Y ABSTENCIONES:

e Abstenerme de realizar a personas que sean compafieros de trabajo, per.
subordinado o usuarios sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a travé
de movimientos de otras partes del cuerpo.

e Abstenerme de tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como
tocamientos, abrazos, besos, manoseo o jalones con persongs, que sean
compafieros de trabajo, personal subordinado o usuario en horariog’de trabajo.

diferentes en el ejercicio de su funcién, por tener interés sexual po |fa persona

que sea compafiero de trabajo.
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Abstenerme de llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u
hostiles durante horario laboral hacia una persona que sea compafiero de trabajo,
personal subordinado o usuario para que se someta a sus deseos o intereses
sexuales, o el de alguna otra u otras personas.

Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o las condiciones del
mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

Abstenerme de expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia la otra que
sea compafiero de trabajo, personal subordinado o usuario, referentes a la
apariencia o a la anatomia con connotacion sexual, bien sea presencial o a través
de algtin medio de comunicacion.

Abstenerme de realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su
vida sexual de una persona que sea compafiero de trabajo, personal subordinado o
usuario, bien sea presencial o a través de algtin medio de comunicacion.
Abstenerme de expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o
encuentros de caracter sexual, a una persona que sea compafiero de trabajo,
personal subordinado o usuario.

Abstenerme de emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas
que sean compafieros de trabajo, personal subordinado o usuario, o pretenda
colocarlas como objeto sexual.

Abstenerme de preguntar a una persona que sea compafiero de trabajo, personal
subordinado o usuario sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre su
vida personal.

No exhibir o enviar a través de algin medio de comunicacion carteles, calendari
o mensajes, fotos, ilustraciones u objetos con imdgenes o estructurg
naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por las personas receptora, cuan O\
esta sea compafiero de trabajo, personal subordinado o usuario.

No difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida Xual de un
persona cuando esta sea compafiero de trabajo, personal subordinz} 0 0 usuario.
Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varjas p rs nas que
sean compafieros de trabajo, personal subordinado o usuario.

v
~J
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RELACION CON LA SOCIEDAD

COMPROMISO.- Debo de ofrecer a la sociedad un trato digno, cordial y equitativo,
orientado siempre a brindar el mejor servicio.

ACCIONES Y ABSTENCIONES:

e Buscar que dentro de la sociedad exista confianza y credibilidad en las acciones
que realiza la CECAMED para cumplir con sus atribuciones.

e Orientaré a cualquier persona con eficiencia, cortesia y espiritu de servicio en sus
requerimientos, tramites y necesidades de informacién, desterrando toda actitud
de prepotencia e insensibilidad.

e Propiciaré a través de los conductos apropiados, la vinculacidn de la sociedad a la
CECAMED.

e Atenderé con equidad a los ciudadanos, sin distincion de género, edad, raza,
credo, religion, preferencia politica, condicién socioecondmica o nivel educativo, y
con especial generosidad y solidaridad a las personas de la tercera edad a las
personas con capacidades diferentes y a los integrantes de etnias que forman /
parte de nuestra identidad nacional.

e Buscaré tener siempre una imagen personal y de mi drea de trabajo digna y
agradable a los demas.

e Privilegiaré la prestacién de los servicios que me soliciten, sobre mis intereses
personales.

GLOSARIO DE TERMINOS /
Abstencién.- Decisién tomada por un Servidor (a) Publico para no realizar una conduc ://.‘/ //&,

cuyos efectos sean contarios a los principios que rigen al Servicio Publico.

Acoso Laboral.- Forma de violencia psicoldgica, o de acoso moral, practicada en el ambito -
laboral, que consiste en acciones de intimidacion sistemdatica y persistente, gémo palabras
o actos, gestos y escritos que atentan contra |a personalidad, la dignidad 6 integridad de

inferiores a las de las victimas.
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Acoso Sexual.- Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay
un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensidn y de riesgo para la
victima independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Austeridad.- Caracteristica que denota el uso adecuado y moderado de los recursos
humanos, financieros y materiales conforme a las disposiciones aplicables.

Clima Laboral.- Conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades, atributos o
propiedades de un ambiente de trabajo concreto que son percibidos, sentidos o
experimentados por las personas que componen la institucién publica, privada o la
organizacién, que influyen en la conducta, eficacia y eficiencia de las trabajadoras y
trabajadores.

Compromiso.- Obligacidn Contraida.

Cultura.- Conjunto de conocimientos que permite a las personas desarrollar su juicio
critico respecto de situaciones especificas.

Diligencia.- Ejecucidn de algln trabajo o encomienda.

Discriminacién.- Se entenderd por discriminacion toda distincion, exclusién restriccion
que, basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad o discapacidad, condicién social o
econdmica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religién, opiniones, preferencias
sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de |
personas.

Eficiencia.-Capacidad de ejercer el Servicio Publico, aprovechando los conocimiento
experiencia y recursos con los que se cuenta, con el propésito de lograr la satisfaccién del
ciudadano.

Equidad.- Principio de justicia relacionado con la idea de igualdad sustantiva
prevalecer a favor de cualquier persona. Incluye como parte de sus ejes el r
garantia de los derechos humanos y la igualdad de oportunidades.

Facultades.-Aptitud, poder o derecho para realizar alguna accion especifica.
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Hostigamiento Sexual.- Es el ejercicio de poder, en una relacién de subordinacion real de
la victima frente al agresor en los dmbitos laboral. Se expresa en conductas verbales,
fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

Integridad.- Actuacién sustentada en la honestidad, atendiendo siempre a la verdad.
Conduciéndose de esta manera, la o el Servidor Publico, fomentara la credibilidad de la
sociedad en las instituciones publicas y contribuird a generar una cultura de confianza y de
apego a la verdad.

Justicia.- Actuacién que necesariamente se lleva a cabo en cumplimiento a las normas
juridicas inherentes a la funcién que desempefia, con el propésito de aplicarlas de manera
imparcial al caso concreto. Es obligacién de cada Servidor Publico conocer, cumplir y hacer
cumplir las disposiciones juridicas que regulen el ejercicio de sus funciones.

Legalidad.- Actuacion apegada al sistema juridico mexicano.

Normas.- Reglas que deben de observarse por los Servidores Publicos en el ejercicio de las
conductas, tareas, actividades o atribuciones propias de su empleo, cargo o comision.

Obligacién.- Vinculo que impone la ejecucién de una conducta o actividad especifica.

Servidor (A) Publico.- Persona que realiza tareas dentro del Estado o en la Administracion
Publica.

Transparencia.-Permitir y garantizar el acceso a la informacién gubernamental, sin m

Publico.




