ESTADISTICA 2017

Recibidos Concluidos

ORIENTACION 90 90
IMSS 5 5
ISSSTE 5 5
SEGURO POPULAR
SSN 1 1
PRIVADOS 13 13
OTROS 66 66

ASESORIAS 82 82
IMSS 25 25
ISSSTE 10 10
SEGURO POPULAR 1 1
SSN 5 5
PRIVADOS 40 40
OTROS 1 1

GESTIONES 43 43
IMSS 23 23
ISSSTE 7 7
SEGURO POPULAR 3 3
SSN 8 8
PRIVADO 2 2
OTROS

QUEJAS 17 21
IMSS 5 3
ISSSTE 1
SEGURO POPULAR
SSN 1
PRIVADOS 11 15
OTROS

DICTAMENES 1 23
IMSS 4 8
ISSSTE 2 6
SEGURO POPULAR
SSN 2 5
PRIVADOS 3 4

TOTAL 243 259
IMSS 62 90
ISSSTE 25 82
SEGURO POPULAR 4 43
SSN 16 21
PRIVADOS 69 22
OTROS 67 0
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CUADRO 2

| RECIBIDOS | CONCLUIDOS |

ORIENTACIONES | 90 | 90 |

ASESORIAS | 82 | 82 |

GESTIONES | 43 | 43 |

QUEJAS | 17 | 21 |

DICTAMENES | 11 | 23 |

‘TOTAL 4 259
CUADRO 3

| 2016 | 2017 |

' Recibidos | Concluidos | Recibidos @ Concluidos |

ORIENTACIONES | 119 | 119 | 90 | 90 |

ASESORIAS | 64 | 64 | 82 | 82 |

GESTIONES | 32 | 32 | 43 | 43 |

QUEJAS | 13 | 12 | 17 | 21 |

DICTAMENES | 14 | 19 | 11 | 23 |

TOTAL 242 46 43 259
CUADRO 4

| " ORIENTACIONES | ASESORIAS | GESTIONES | QUEJAS | DICTAMENES

| IMSS | 5 | 25 | 23 5 4
| ISSSTE | 5 | 10 | 7 T 2
| SEG POP | | 1 | 3 | |

' SSN | 1 | 5 | 8 | | 2
| PRIVADO | 13 | 40 | 2 [ 3
|0TRos | 66 | 1 | 0 | 0 | 0
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CUADRO 5
~ ASUNTOS RECIBIDOS Y CONCLUIDOS POR INSTITUCION 2017
| RECIBIDOS | CONCLUIDOS |
IMSS | 62 | 64 |
ISSSTE | 25 | 30 |
SEGURO POPULAR | 4 | 4 |
SSA | 16 | 20 |
PRIVADO | 69 | 74 |
OTROS | 67 | 67 |
TOTAL 4 2%
CUADRO 6
‘ ORIENTACIONES | ASESORIAS | GESTIONES | QUEJAS | DICTAMENES |
IMSS | 5 25 | 23 | 3 | 8 |
ISSSTE | 5 10 | 7 | 2 | 6 |
SEG POP | 0 | 1 | 3 | 0 | 0 |
SSN \ 1 | 5 | 8 | 1 | 5 |
PRIVADO \ 13 40| 2 | 15 | 4 |
OTROS \ 66 | 1 | o | o0 | 0 |
TOTAL % & 48 2 23
CUADRO 7

RECIBIDOS CONCLUIDOS

|

| | |
IMSS | 53 | 54 | 62 | 64 |
ISSSTE | 23 | 29 | 25 | 30 |
SEGURO POP. | 1 | 1| 4 | 4 |
SSN | 13 | 14 | 16 | 20 |
PRIVADO | 53 | 49 | 69 | 74 |
OTROS | 9 | 99 | 67 | 67 |
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CUADRO 8
| GESTIONES | QUEJAS | DICTAMENES |
| Recbids  Concluidos  Recibidos  Concluidos  Recibidos  Concluidos
IMSS | 23 23| 5 | 3 | 4 | 8 |
ISSSTE | 7 | 7 1 | 2 | 2 | 6 |
SEG POP | 3 | 3 | 0 | 0 | 0 | 0 |
SSN | 8 | 8 | | 1 | 2 \ 5 |
PRIVADO | 2 | 2 | 11 15 | 3 | 4 |
OTROS | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
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CUADRO 9

ESPECIALIDAD DE LAS GESTIONES, QUEJAS Y DICTAMENES
RECIBIDOS EN EL 2017

o 2017
Especialidad Q D
GINECOLOGIA
NEUROCIRUGIA
OFTALMOLOGIA
TRAUMATOLOGIA 10
ODONTOLOGIA
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO
CIRUGIA GENERAL
ANGIOLOGIA
MEDICINA INTERNA
CARDIOLOGIA
NEUROLOGIA
UROLOGIA
PSIQUIATRIA
DERMATOLOGIA
CIRUGIA PLASTICA Y RECONST
URGENCIAS
MEDICINA FAMILIAR
OBSTETRICIA
MEDICINA DEL TRABAJO
SERV. ADMINISTRATIVOS
TERAPIA INTENSIVA
TOTAL 43 17 1
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CUADRO 10

2017

Especialidad

GINECOLOGIA |
NEUROCIRUGIA |
OFTALMOLOGIA |
TRAUMATOLOGIA |
ODONTOLOGIA |
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO |
CIRUGIA GENERAL |
ANGIOLOGIA |
MEDICINA INTERNA |
CARDIOLOGIA |
NEUROLOGIA |
|
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UROLOGIA

PSIQUIATRIA
DERMATOLOGIA
CIRUGIA PLASTICA Y RECONST
URGENCIAS
ANESTESIOLOGIA
MEDICINA FAMILIAR
OBSTETRICIA
ONCOLOGIA

MEDICINA DEL TRABAJO
SERV. ADMINISTRATIVOS
PATOLOGIA

TERAPIA INTENSIVA
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CUADRO 11

COMPARATIVO DE LAS GESTIONES, QUEJAS Y DICTAMENES RECIBIDOS POR
ESPECIALIDADES EN 2016-2017.

2016 2017
Especialidad

N
-

OBSTETRICIA
GINECOLOGIA
TRAUMATOLOGIA
CIRUGIA GENERAL
UROLOGIA

URGENCIAS
PATOLOGIA
ODONTOLOGIA

AUX. DE DIAGNOSTICO
CARDIOLOGIA
NEUROCIRUGIA
MEDICINA FAMILIAR
NEFROLOGIA
OFTALMOLOGIA
NEUMOLOGIA
MEDICINA INTERNA
NEUROLOGIA
PEDIATRIA
GASTROENTEROLOGIA
SALUD PUBLICA
DERMATOLOGIA
MEDICINA GENERAL
PSIQUIATRIA
ANGIOLOGIA

CIRUGIA PLASTICA 1
MEDICINA DEL TRABAJO
SERVICIOS ADMVOS
TERAPIA INTENSIVA
TOTAL 32 13 14 43 17 11
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CUADRO 12

|
Gestiones | 43 |
Conciliacion | 10 |
Convenio | 10 |
Convenio por Pronunciacion Institucional | |
Laudos | 1 |
Casos no Conciliados | |
Falta de Interés Procesal | |
Otras Modalidades | |
Envio a CONAMED | 3 |
Totad &

CUADRO 13

Asunto | Niimero | Porcentaje |
Orientaciones | 90 | 37% |
Asesorias | 82 | 33.7% |
Gestiones | 43 | 17.7% |
Quejas | 17 | 7% |
Dictamenes | 11 | 4.5% |
Total: | 243 | 100% |
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