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INTRODUCCION

Es una realidad palpable el incremento en el numero de procesos judiciales en casi todos
los paises, atendiendo al crecimiento de la poblacion, las crisis econdmicas, la complejidad
creciente de la vida social, etc., No escapan a esta condicion los problemas derivados de la
atencion a la salud, donde la interpretacion prevalente en la exigua literatura juridica
nacional referente al acto médico se ha sesgado hacia la evaluacion penalistica del acto
iatropatogénico y no obstante que la inmensa mayoria de los actos médicos son licitos,
existe un enfoque en el inconsciente colectivo en el que: “se asume que el médico tiene la
obligacion de curar y que la no curacion deriva necesariamente de un fallo médico”, como
consecuencia de lo anterior, se ha generado la industria de la demanda y su contrapartida,
igualmente perniciosa, la medicina defensiva, dos facetas de un fendmeno tristemente
célebre, el autoritarismo.

Es asi como los conflictos entre usuarios y prestadores de servicios de salud, ademas de
incrementar la estatizacion y la judicializacion, crearon la necesidad de ser atendidos por
Medios de Justicia Alternativa mediante los cuales las personas pueden resolver sus
controversias sin necesidad de una intervencién jurisdiccional, de una manera pronta,
gratuita, imparcial y confidencial. Fue asi que el 03 de junio de 1996, se cred la
CONAMED (Comision Nacional de Arbitraje Médico), la cual mediante la aplicacion del
Modelo Mexicano de Arbitraje Médico se inicid la atencion de esta problematica; para el
|6 de diciembre del 2000, mediante el decreto nimero 8292 se cred la correspondiente
Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de Nayarit.

Basicamente se pueden reducir a cuatro los medios alternativos: Negociacion, Mediacion,
Conciliacion y Arbitraje; de estos, la Conciliacion y el Arbitraje son la base de resolucion
de controversias en la CECAMED.

La Conciliacion es una figura antigua cuyos antecedentes historicos la reconocen como
una Institucion en la antigua Grecia y en Roma, y recibié un nuevo impulso con el
advenimiento del cristianismo. Esta figura se introdujo en forma permanente en Espana y
con ello en México, como requisito previo para entablar cualquier juicio, por la
Constitucion de Cadiz en |812; posteriormente logré desarrollarse en Europa, Asia y
América, particularmente en los Estados Unidos de Norteamérica, en donde el uso del
Arbitraje se aconseja en aquellos litigios de alta complejidad técnica, en conflictos que
requieren de una solucion expedita, discreta, eficaz y muy importantemente, especializada,
como lo son los problemas relacionados con la atencion a la salud.

El manejo de esta conflictiva a través de las Comisiones de Arbitraje, instancias altamente
especializadas para la atencion de los conflictos médico paciente, no solamente ha venido a
resolver problemas de carga laboral jurisdiccional, sino lo mas importante, que lo que
realmente estd en juego es el ejercicio de los derechos y libertades del ciudadano,
estimulandole el sentido de solidaridad humana, e incitandolos por si mismos, sin violencia,
a la solucion justa del conflicto con reciproca comprensiéon, madurez y buena voluntad.
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En el afo de 2003, una encuesta realizada por la UAN, seleccioné a trescientos
ciudadanos en Nayarit y encontré que el 60% no conocian los MASC (medios alternos de
solucién de conflictos), el 75% de los 20 Diputados del Estado de Nayarit si conocian los
MASC (7 la mediacion, 14 la conciliacion y 12 el arbitraje) y, de los 20 funcionarios del
Poder Judicial encuestados, el 80% consideraban que las leyes deben de contemplar los
MASC. De lo que se deriva que aln siguen siendo poco conocidos o de poco interés los
MASC, incluso en ninguin caso se hizo referencia a la existencia de la CECAMED.

La importancia de este informe radica no solo en el analisis estadistico de su labor, sino en
el hecho de que se cumplen diez anos de trabajo continuo siendo observados con un bajo
perfil como consecuencia de la confidencialidad en el manejo de sus asuntos y por la falta
de una eficaz y eficiente promocion de sus actividades a falta de un presupuesto
gubernamental suficiente, no obstante convirtiéndose en una Institucion seria, con crédito
institucional jurisdiccional y entre los prestadores de los servicios de salud, trascendente
en el quehacer médico y juridico.

La CECAMED, para poder ejercer con plenitud esta labor con base a los MASC, requiere
de mas comprension gubernamental y a su vez de mayores recursos para poder ejercer a
plenitud sus funciones, particularmente después de las adiciones de Ley en el Codigo de
Procedimientos Penales en el Estado de Nayarit, en donde se obliga a los Ministerios
Publicos a obtener el Dictamen Técnico- Médico de la CECAMED, para poder emitir una
sentencia, que necesariamente incrementaran la demanda, junto con una mayor
promocion de la Institucion.
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ANALISIS ESTADISTICO 201 |

En el afio 201 | se recibieron 242 casos que se distribuyeron por asuntos de la siguiente
manera:

Asuntos Recibidos:

Asunto No. %
Orientaciones 72 29.75
Asesorias 116 47.93
Gestiones 36 14.87
Quejas I 4.54
Dictamenes 7 2.89
Total 242 100%
300
242
250
200 —
100 72 —
36
50 —
11 7
0 l T T - T _ T T 1
& o & e ) »
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4 El 29.75% correspondi6 a Orientaciones, que manifiestan una discreta disminucion
comparativa con el ano pasado.

4 Las Asesorias, 47.93%, se incrementaron seis puntos comparativos al afio pasado.

4 Las Gestiones, 14.87%, mantuvieron igual proporcién.

+ Las Quejas, 4.54%, reflejan un comportamiento similar al afio pasado.

4+ Los Dictimenes, 2.89%, disminuyeron un |.9 puntos porcentuales.
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Asuntos Recibidos por Institucién

Orientaciones Asesorias Gestiones Quejas Dictamenes Total
IMSS 21 51 24 5 101
ISSSTE I I 6 I 29
Seg. Pop. 2 13 I I I 18
SSN 9 13 3 2 27
Privado 12 28 2 5 3 50
Otros 17 17
Cruz Roja
Total 72 116 36 I 7 242

300

250 242

T W Orientaciones

H Asesorias

150 - G .

101 estiones

100 - ®mQuejas

50 L.
50 - 29 18 27 17 - M Dictamenes
o LN m n ol Total
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& & R° X @:bb & 5-"‘ «8"
¥ ? &

+ El 59.72% de las Orientaciones fue en atencion a la Medicina Institucional y de ésta,
la mayor proporcion, 48.83%, corresponde al IMSS. El 16.66% correspondio al
Medio Privado en términos generales.

+ El 76% de las Asesorias fue en relacién a la atencion otorgada en la Medicina
Institucional y de estas el 57.95% se otorgaron en el IMSS. En el 24% restante se
atendio en el Medio Privado.

+ El 94.5% de las Gestiones se realizaron en el Medio Institucional. El resto en la
Medicina Privada.

+ Las Quejas en el 54.54% fueron de origen Institucional y en su mayoria
correspondieron a la atencion brindada en el IMSS. El 45.6% fueron del Medio
Privado, mostrando una disminucion de 7.4 puntos porcentuales comparativa al
ano pasado.

+ Los Dictimenes recibidos fueron del 57.14% en la Medicina Institucional y el resto

en la Medicina Privada, manifestando un incremento de |8 puntos porcentuales
comparativos al aho anterior.
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Motivo de Gestiones y Quejas:

Motivo

Gestion

Queja

Diagnéstico

Tratamiento Médico

I5

Tratamiento Quiruargico

|7

At’ n Parto y Puerperio

Aux. Dxy Tx

Odontoloégico

Otros

TOTAL

36

36

M Gestion

Queja

4+ El 88.88% de los motivos de Gestion correspondié a Tratamientos Médico-
Quirurgicos, en similar proporcion de cada uno.

+ El 36.36% correspondieron a los Tratamientos Médico- Quirurgico como motivos
de Queja; el 9.09% al Diagnostico. Llama la atencion que el 54.54% son relativos a
la atencion odontoldgica que hablan de un incremento de 25 puntos porcentuales

comparativos al aho pasado.
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Asuntos Concluidos:

Asuntos No.
Orientaciones 70
Asesorias 116
Gestiones 36
Quejas 12
Dictamenes 10
Total: 244

® Orientaciones
M Asesorias

I Gestiones

M Quejas

® Dictamenes

El 97.22% de los Asuntos Recibidos, se concluyeron.

En cuanto a las Asesorias, el 100% fueron concluidas.

De las Gestiones, el 100% fueron concluidas.

De las Quejas recibidas, se concluyeron el 100% y se resolvid un caso mas de los
que se encontraban en tramite del 2010.

De los Dictamenes recibidos, se concluyeron el 43% y ademas, se resolvié el 58%
de los Dictamenes Recibidos del 2010, que aun se encontraban en proceso de
conclusion por los tiempos de recepcion y metodologia del procedimiento.
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Modalidad de Conclusion de las Inconformidades

Modalidad No.
Gestion 36
Conciliacion 7

No Conciliados

Falta de Interés Procesal I
Otras Modalidades
Envio a CONAMED 4
Total: 48

m Gestion

M Conciliacion

= Falta de Interés

Procesal

® Envio a CONAMED

#+ Del total de las inconformidades el 90% fueron concluidas satisfactoriamente en
esta Comision. Del 10% restante, el 8% no fueron competencia de esta Comision,
por corresponder a casos de origen federal, siendo enviados por tanto, a
CONAMED. Y sélo el 2% no se concluyo satisfactoriamente por falta de interés
procesal.
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Gestiones Realizadas por Institucion

Institucion No.
IMSS 24
ISSSTE 6
Seguro Popular |
SSN 3
Privado 2
Total 36

W IMSS

m ISSSTE

1 Seguro Popular
M SSN

™ Privado

%+ Como ya fue dicho anteriormente, el 94.44% correspondieron a Gestiones de
origen Institucional y sélo el 5.55% al Medio Privado.

+ Es de mencionar el grado satisfactorio de atencion para la Gestion, por parte del
personal directivo de las Instituciones, redundando en beneficio tanto de los
usuarios como de los prestadores de servicios de salud y constituyendo asi un
motivo fundamental para la prevencion de Quejas, y de esta manera contribuir a
mejorar la calidad de la atencion a la salud, evitando en el futuro costos procesales
y litigiosos.
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Especialidad de las Gestiones

Especialidad No.
Traumatologia 8
Neurocirugia 4
Medicina Familiar 3
Oftalmologia [
Cirugia General 4
Ginecologia 2
Angiologia |
Otorrino 2
Urgencias |
Neurologia |
Cardiologia 2
Oncologia Médica 3
Dermatologia |
Medicina Interna I
Infectologia I
Medicina Fisica I
Total 36
40 36
35
30
25
20
15
10 8
s 1] 4 3 4, 2 23
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0 - T . . . . I .
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Especialidad de las Gestiones

+ Se aprecia en general con respecto a las especialidades que las origina, que las
gestiones no son privativas de algin grupo especifico, sino que hay un
comportamiento cambiante a través de los anos.

4+ Actualmente, el 63.89% de las Gestiones corresponde a las especialidades
quirurgicas, destacando Traumatologia con el 22.22% y Neurocirugia y Cirugia
General con el [II.11% respectivamente, disminuyendo su frecuencia
comparativamente al ano 2010.

+ El 30.56% de las Gestiones corresponde a las Especialidades no quirdrgicas
destacando Oncologia (8.33%) y Cardiologia (5.56%).
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Quejas Recibidas por Institucion Involucrada

Institucion No.
IMSS 5
ISSSTE

SSN

Seguro Popular I
Privados 5
Total 11

m IMSS

M Seguro Popular

M Privados

%+ Como ya fue mencionado el 45.45% de las Quejas se generaron en el medio
Privado, siendo alto el niumero proporcional de las mismas comparado con el
ambito institucional, lo que constituye un punto de alarma a atender por parte de
la Secretaria de Salud del Estado.

+ El 54.54% restante, se originan en el medio institucional.
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Especialidad de las Quejas Recibidas

Especialidad No.
Odontologia 6
Traumatologia I
I
I
I
I

Neurocirugia
Cardiologia
Obstetricia
Cirugia Pediatrica
Total N

B Odontologia

M Traumatologia
= Neurocirugia
B Cardiologia

B Obstetricia

1 Cirugia Pediatrica

+ Es de llamar la atencion que el 54.55% corresponden a la Especialidad de Odontologia, con
un incremento de 19.26 puntos porcentuales en comparacion al aio pasado, atencién que
fundamentalmente se proporciona en el medio privado, a través de establecimientos o
clinicas odontologicas cuyo control de calidad es deficiente respecto a recursos humanos
y materiales. Por tanto, constituye también un punto de alarma por atender por parte de
la Secretaria de Salud.

+ El 36.36% se genera en especialidades quirurgicas, que comparativamente al aho pasado
implican un descenso de 4.82 puntos porcentuales.

+ Solo el 9.09% tiene su origen en especialidades médicas (Cardiologia).
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Especialidad de los Dictamenes Recibidos

Especialidad No.
Cirugia General

Urologia

I

I

Medicina Interna |
Obstetricia I
Nefrologia |
I

I

7

Medicina General

Reumatologia
Total

m Cirugia General
m Urologia

B Medicina Interna
M Obstetricia

m Nefrologia

® Medicina General

Reumatologia
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Dictamenes Recibidos por Institucion Involucrada

Prestador No.
SSN 2
Privado 3
Seguro Popular |
ISSSTE |
Total 7

B SSN

M Privado

I Seguro Popular

M |SSSTE

4+ Como ya fue mencionado, el 57.14% de los Dictaimenes tuvieron su origen en el Medio
Institucional.

4+ El 42.86% restante, corresponde al medio privado, cifra porcentual elevada en
consideracion a su contraparte institucional (mayor numero de usuarios institucionales).

%+ Comparativamente al afio anterior, hay un decremento de 9.52 puntos porcentuales
respecto al medio institucional y un incremento de 9.53 puntos porcentuales en el medio
privado.

%+ Se aprecia que hay concordancia en el comportamiento de la incidencia de las Quejas
atendidas en esta Comision y en el Medio Jurisdiccional, tanto para las de origen privado
como las institucionales.
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Dictamenes Concluidos por Institucion Involucrada

IMSS |
Privado I
SSN 5
ISSSTE

Seguro Popular 3
Total 10

H IMSS

M Privado

H SSN

H Seguro
Popular

%+ El 80% de los Dictaimenes concluidos corresponden al dmbito de los Hospitales de la
Secretaria de Salud del Estado.

%+ Lo anterior nos indica que corresponden a la Secretaria de Salud del Estado el mayor
numero de casos que se condujeron por la via jurisdiccional.

% Respecto a los dictimenes concluidos es de sefialar que son mas que los recibidos, ya que
es la suma de los dictamenes concluidos recibidos en ano anterior que quedaron en
proceso por fecha de recepcion y los recibidos y concluidos en el presente ano.
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Asuntos Concluidos

A continuacion resumimos las Quejas vy Dictamenes concluidos en el 2011
comparativamente con el 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010:

Quejas Concluidas en el 2005 43 Dictamenes Concluidos en el 2005 8
Quejas Concluidas en el 2006 25 Dictamenes Concluidos en el 2006 10
Quejas Concluidas en el 2007 15 Dictamenes Concluidos en el 2007 12
Quejas Concluidas en el 2008 7 Dictamenes Concluidos en el 2008 12
Quejas Concluidas en el 2009 13 Dictamenes Concluidos en el 2009 17
Quejas Concluidas en el 2010 16 Dictamenes Concluidos en el 2010 9
Quejas Concluidas en el 2011 12 Dictamenes concluidos en el 201 | 10
Quejas pendientes para 2012 1 Dictamenes pendientes para el 2012 5%

*| Dictamen del 2010 pendiente

B Quejas Concluidas en L. R
ol 2005 M Dictamenes Concluidos

B Quejas Concluidas en
el 2006

® Quejas Concluidas en
el 2007

M Quejas Conduidas en
el 2008

¥ Quejas Concluidas en
el 2009

¥ Quejas Concluidas en
el 2010
Quejas Concluidas en
el 2011
Quejas pendientes
para 2012
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DIFUSION CECAMED
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DIFUSION DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA
CECAMED AL PUBLICO EN GENERAL Y A
PRESTADORES DE SERVICIOS MEDICOS

Distribucion de material impreso:

Informe Anual de Actividades 2010.................coiiiiiniieeeee. 9
Juegos Completos:

Dipticos sobre CECAMED.........cccccciuiiiiiiiiiiiiiiniiiincieiecennne
Tripticos sobre Asesoria Especializada.........c.c.ccccccuenaennenen.
Tripticos sobre Gestion Inmediata........cccceeevieiiniiniinninnnnen.
Tripticos sobre QuUeja......cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiecneenes

Total Juegos Completos 295

Carteles sobre Derechos de los Médicos a diferentes 10
Instituciones de Salud Publicas y Privadas.........ccccecuvinennnnnnnn..

Emision de Recomendaciones:

En febrero de 2011 se emiti6 una Recomendacion al Dr. Mario Pérez Nuno,
Director de la Unidad Académica de Medicina de la Universidad Autonoma de
Nayarit, a fin de que se refuercen actividades sobre la importancia de las Notas del
Expediente Clinico, con oficio No. CE/15/02/11.

Distribucion de Material en medios magnéticos:

@ Informe Anual de Actividades 2010........coeeeeueereeencesens 38

INFORME DE ACTIVIDADES 201 | 22



CECAMED NAYARIT

Difusion no programada y sin costo para CECAMED

Radio y Television:

© 10 de Enero 2011

@ 13 de Enero 201 |

@

20 de Enero 201 |

:D

23 de Marzo 201 |

@

04 de Abril 201 |

@

27 de Abril 201 |

:D

30 de Mayo 201 |

© 29 de Agosto 201 |

© 07 de Septiembre 201 |

Entrevista XHKG Canal 2
Entrevista XHKG Canal 2
Prensa Sutsem

Entrevista XHKG Canal 2
Radio Aztldn

Entrevista Canal 5
Entrevista Periédicos Locales
Acaponeta, Nayarit.
Entrevista RTN Infornay

Entrevista XHKG Canal 2
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CECAMED NAYARIT

“CONFERENCIAS IMPARTIDAS POR FUNCIONARIOS DE
LA CECAMED”

A invitacion de Instituciones y/o Colegios de
Profesionales de la Salud.

No. Temas

Fecha: Tema impartido Instutu.cnon a quien fue (impartidos en . No.
impartida - asistentes
una misma
Sesion)
©  Quehacer de la
CECAMED.
Il de ©  Responsabilidad . B}
Febrero 2001 Pro?esional en Dia del Estomatslogo 3 27
Odontologia.
©  Expediente Clinico
I3 i?) INII ayo - Ef;?;?;i::“dad Congreso de Cirugia 1 -
17 de Mayo ©  Quehacer de la Ayuntamiento de Compostela, I 20
2011 CECAMED. Nayarit.
07 de Junio ©  Quehacer de la Escuela Secundaria Técnica | 27
2011 CECAMED. No. 51
©  Quehacer de la
CECAMED.
14 de Junio ©  Responsabilidad Ayuntamiento de Acaponeta, 3 23
2011 Profesional de los Nayarit.
Trabajadores de la Salud.
©  Expediente Clinico.
14 de Junio ©  Quehacer de la DIF Municipal, de Tecuala, I 17
2011 CECAMED. Nayarit.
©  El Grito de un Hombre
©  Quehacer de la
30 de Junio CECAMED. Hospital Integral Comunitario de 4 25
2011 ©  Responsabilidad de los Acaponeta, Nayarit.
Trabajadores de la Salud.
©  Expediente Clinico.
09 de Julio ©  Curso para Peritos Poder Judicial del !Esta:io “Curso 1 -
para Peritos
06 de ” ';f;'f’;’i‘;':‘]l;'l"dad d los VIl Jornadas Médicas
Octubre . Interdisciplinarias HGSZ 8, IMSS, 2 29
2001 Trabajadores de la Salud. Tuxpan,, Nayarit.
©  Expediente Clinico. "
08 de ©  Aspectos Médicos ‘Lega‘lles Curso de Reanimacion
Octubre de la Reanimacion Cardiopulmonar HGZ 1, IMSS 1 -
2011 Cardiopulmonar. ’ )
26 de © Respor.lsabllldad Semana Cultural UNIVA “ Ser
Profesional de los . )
Octubre Trabaiad de la Salud Lider y Excepcional es ser 2 55
2011 rabajadores de la Salud. UNIVA”
©  Expediente Clinico.
14 de ©  Responsabilidad de los
Noviembre Profesionales de la Salud. Unidad de Aprendizaje “Arbitraje 2 I
2011 ©  Quehacer de la Médico” en la UAN.
CECAMED.
TOTAL DE CONFERENCIAS IMPARTIDAS 22
TOTAL DE ASISTENTES A LAS CONFERENCIAS 234
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CECAMED NAYARIT

CAPACITACION A FUNCIONARIOS CECAMED

Institucion

Nombre del Curso, Taller,

- Personal que asiste: Fecha: o .
que imparte: q Conferencia o Seminario:
Gobierno del Todo personal I'l Mayo Entresa-Recencion
Estado CECAMED 2011 ga-recep
Comision Lic. Elias IGarC|a Ortega, Curso-Taller sobre Derechos

Dr. José A. Ledesma 16y 17 de :
Derechos . . Humanos en Materia de
Velasco, Lic. Juan Trejo | Agosto 2011 , -
Humanos Pefia Procuracion de Justicia Federal
31 de Congreso Latinoamericano de
Congreso de Dr. Jorge Delgadillo Octubre al Cirugia FELAC y eI. XXXV
Cirugia Rodriguez 04 de Congreso Internacional de
Noviembre Cirugia General.
2011 Veracruz, Veracruz.
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REUNIONES DE TRABAJO Y COORDINACION

ADMINISTRATIVA

FECHA NOMBRE DE LA REUNION | LUGAR DEL EVENTO FUNCIONARIO QUE ASISTIO
Lic. Patricia Liliana Vidauri
22 de Febrero Direccién de Contabilidad UTN de X§|ISCO. Gonzlez, Jefe de la Unidad de
de 2011 Nayarit. Administracion.
. Lic. Patricia Liliana Vidauri
08 de Marmo | o ccon Contabilidad | UM e KISCO | dler, e de la Unidad de
de 2011 Nayarit. L
Administracion
09 de Marzo Ley de Transparenaa”y SEPLAN Lic. Elias Garcia Ortega,
2011 Acceso a fa Informacion Subcomisionado Juridico
Dr. Mario Manuel Bertrand Parra,
23 de Marzo Reunion Centro de Comisionado Estatal y Lic. Elias
2011 Atencién a Victimas CECAMED Garcia Ortega, Subcomisionado
Juridico.
Dr. Vedyalud Chavez Ruiz,
Reunion en el Subcomisionado Médico, Dr. Jorge
04 de M Ayuntamiento .de Ayuntamiento de UD.E:gzdl(:lo c““f:?"ef’ Je:.e d:”.la
€ Tlayo | Acaponeta para analizar Acaponeta, Nayarit ni ; e 0;0 lacion, AIC- Ises
lo del Convenio aut|§ta ungarax, sesor
Juridico de la Unidad de
Conailiacion.
Dr. Mario Manuel Bertrand Parra,
Comisionado Estatal, Dr. Vedyalud
., Chavez Ruiz, Subcomisionado
Reunion en el o
: S Médico, Lic. Elias Garcia Ortega,
Ayuntamiento de Presidencia . ;.
30 de Mayo ' Municioal de Subcomisionado Juridico, Dr.
2011 Acaponeta para firma  del P Jorge Delgadillo Rodriguez, Jefe

Convenio de Colaboracion

Acaponeta, Nayarit.

de la Unidad de Conciliacion, Lic.
Ulises Bautista Nungaray, Asesor
Juridico de la Unidad de

Conciliacion.
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) S 4 CECAMED NAYARIT

Reunion con el
Ayuntamiento de Xalisco,

Dr. Mario Manuel Bertrand Parra,
Comisionado Estatal, Dr. Vedyalud
Chavez Ruiz, Subcomisionado
Médico, Lic. Elias Garcia Ortega,

06 de Junio de Nayarit. Para dar a Instalaciones Subcomisionado Juridico, Dr.
2011 conocer las funciones de CECAMED Jorge Delgadillo Rodriguez, Jefe
CECAMED. de la Unidad de Conciliacion, Lic.
Ulises Bautista Nungaray, Asesor
Juridico de la Unidad de
Conciliacion.
Dr. Mario Manuel Bertrand Parra,
Comisionado Estatal, Dr. Vedyalud
Reunion en el Chavez Ruiz, Subcomisionado
Ayuntamiento de Tecuala, Auditorio DIF, Médico, Dr. Jorge Delgadillo
Nayarit. Tecuala, Nayarit. Rodriguez, Jefe de la Unidad de
Conciliacion, Lic. Ulises Bautista
14 de Junio de Nungaray, Asesor Juridico de la
2011 Unidad de Conciliacion.
14 de Junio de Dr. Mario Manuel Bertrand Parra,
2011 Comisionado Estatal, Dr. Vedyalud
Reunion en el Chavez Ruiz, Subcomisionado
Ayuntamiento de Presidencia Mé’dico, Dr. Jorge Delg'adillo
Rosamorada, Nayarit. Rodriguez, Jefe de la Unidad de
Conciliacion, Lic. Ulises Bautista
Nungaray, Asesor Juridico de la
Unidad de Conciliacion.
Dr. Mario Manuel Bertrand Parra,
Reunién Ayuntamiento de Comis'ionado 'Estatal, Dr.. .Vedyalud
. Chavez Ruiz, Subcomisionado
15 de Junio de | MPOSEIa NaYarit, para | .. el Cabildo | Medico, Dr. Jorge Delgadill
2011 dar a conocer las Mpal. Rodriguez, Jefe de la Unidad de
funciones de CECAMED Conciliacion, Lic. Ulises Bautista
Nungaray, Asesor Juridico de la
Unidad de Conciliacion.
2 de Junio de T3a' Re”"'°f‘ Corzlte de Secretaria de Salud Lic. Patricia Liliana Vidauri
fansparencia y Receso a del Estado de Gonzalez, Jefe de la Unidad de
2011 la Informacion Publica

Nayarit.

Administracion
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Entrega de Convenio de

Presidencia del

Lic. Juan Trejo Pefia, Asesor

8 d;oji‘:” de Colaboracion Municipio de Juridico de la Unidad de
Compostela, Nayarit. Orientacidn.
Curso- Taller sobre

Lic. Elias Garcia Ortega,
Derechos Humanos en o - o )
, . Auditorio de la | Subcomisionado Juridico, Dr. José

17y 18 de Materia de Procuracion o .,

Aoosto de o Universidad Adrian Ledesma Velasco, Jefe de
gZOII de Justicia Federal Tecnolgica de la Unidad de Orientacion, Lic.

(Centro de Atencion a
Victimas, Nayarit).

Xalisco, Nayarit.

Juan Trejo Pefia, Asesor Juridico
de la Unidad de Orientacion.

06 de Octubre
de 2011

Taller de Planeacion,
Programacion y
Presupuesto

Direccion General
de Contabilidad y
Presupuesto

Lic. Patricia Liliana Vidauri
Gonzalez

07 de Octubre
de 2011

Reunion de Trabajo
Colegio Médico

Hotel Las Palomas

Dr. Mario Manuel Bertrand Parra,
Dr. Jorge Delgadillo Rodriguez.

12 de Octubre
de 2011

Reunion de Trabajo
Colegio Médico

Hotel Las Palomas

Dr. Mario Manuel Bertrand Parra,
Dr. Vedyalud Chavez Ruiz,
Dr. Jorge Delgadillo Rodriguez.

28 de Octubre
de 2011

Reunion de Trabajo
Colegio Médico

Restaurante Don
Lauro

Dr. Mario Manuel Bertrand Parra,
Dr. Vedyalud Chavez Ruiz,
Dr. Jorge Delgadillo Rodriguez.

29 de Octubre
de 2011

Sesion Ordinaria del
COPLADENAY

Parque
Metropolitano

Dr. Mario Manuel Bertrand Parra,
Dr. Vedyalud Chavez Ruiz,

31 de Octubre
de 2011

Jornada de Capacitacion
en Materia de
Transparencia y Acceso a

Sala de Juntas de
la Secretaria de

Lic. Elias Garcia Ortega, Lic.
Patricia Liliana Vidauri Gonzalez.

la Informacion Piblica Planeacion
Coordinacion de
_04 de Transparencia. Sala de Juntas de Lic. Elias Garcia Ortega, Lic.
Noviembre de la Secretaria de N oo T
2011 (Pigina WEB) Planeacién Patricia Liliana Vidauri Gonzalez.

INFORME DE ACTIVIDADES 201 |

28




CECAMED NAYARIT

Reunion con el Director
de la Unidad de
Desarrollo Administrativo

04 de , | Dr. José Adrian Ledesma Velasco,
. UDA, Contraloria : C o
Noviembre de - Lic. Patricia Liliana Vidauri
(Revision del Decreto, General , ) oo
2011 Gonzalez, Lic. Juan Trejo Pefa.
Reglamento y Manual de
Procedimientos CECAMED).
Reunion para analizar las | Sala de Juntas de
24 de _ _ ) ) N o
. Medidas de Austeridad la Secretaria Lic. Patricia Liliana Vidauri
Noviembre de G Gonizi
2011 para el Afio 2012 eneral de onzalez.
Gobierno
ler. Panel “Salud y Or. Mario Manuel Bertrand P
25 de Grupos y Vulnerables, Instalaciones del f. Tano anue’ o ra'n and,
Noviembre de : Congreso del Estado Dr. Vedyalud Chavez Ruiz, Lic
2011 Desarrollo Social y 8 e Navarit Elias Garcia Ortega, Lic. Juan
Humano”. yant Trejo Peiia.
Segundo Informe Anual
de Actividades de la
Didgfnb‘:: N Comisign de Defensa de Auditorio del | Dr. Vedyalud Chavez Ruiz,
2011 los Derechos Humanos | conareso del Estado | Lic. Elias Garcia Ortega.
para el Estado de
Nayarit.
Reunion en la Contraloria
06 de del Estado. : Dr. José Adrian Ledesma Velasco,
.. Instalaciones de la | . C .
Diciembre de . . , Lic. Patricia Liliana Vidauri
(Analizar modificaciones | Contraloria General . o
2011 Gonzdlez, Lic. Juan Trejo Pefia.
del Catalogo de Puestos).
07 de Rewis dinari Dr. Mario Manuel Bertrand Parra,
Dicembre de uniOn ex{ra0rAInaNa | p ditorio de la Casa | Dr. Vedyalud Chaver Ruiz, Lic.
con Colegio Médico del Médico Elias Garcia Ortega, Lic. Patricia
2011 " o ,
Liliana Vidauri Gonzalez.
Total 25
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CECAMED NAYARIT

INFORME DE GASTOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

CONCEPTO IMPORTE

Sueldos base al personal permanente 156,797.14
Sueldos por honorarios asimilables a salarios 1,436,737.98
Retribuciones por servicios de caracter social 2,000.00
Primas de vacaciones, dominical y gratificacién anual 325,064.04
Compensaciones (ajuste de calendario) 22,718.33
Seguridad social (IMSS) 22,380.16
Aportaciones SAR 12,386.34
Aportaciones a fondos de vivienda (INFONAVIT) 11,029.25
Materiales, Utiles y equipos menores de oficina 14,552.44
Materiales, Utiles y equipos menores de tecnologias de la informa 20,173.36
Material de limpieza 6,526.56
Productos alimenticios para personas 13,175.59
Utensilios para el servicio de alimentacion 1,739.59
Material eléctrico y electronico 732.74
Materiales complementarios 624.89
Medicinas y productos farmaceuticos 402.80
Combustible, lubricantes y aditivos 29,900.00
Vestuarios y uniformes 7,469.20
Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte 6,011.00
Energia eléctrica 8,917.00
Telefonia tradicional 19,826.00
Servicios de acceso a internet y redes 5,988.00
Servicios postales y telegraficos 2,814.60
Arrendamiento de edificios y locales 147,552.00
Servicios de apoyo administrativo y fotocopiado 1,044.00
Servicios bancarios y financieros 4,622.75
Seguros de bienes patrimoniales 13,044.67
Conservacion y mantenimiento menor de instalaciones 50.00
Instalacion, reparacién y mantenimiento equipo de oficina y admon. 3,100.00
Instalacion, reparacion y mantenimiento equipo de computo 17,503.00
Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte 7,599.58
Pasajes aéreos 26,698.00
Pasajes terrestres 6,430.00
Viaticos en el pais 62,852.77
Otros servicios de traslado y hospedaje 2,942.39
Congresos y convenciones 15,841.35
Gastos de representacion 4,555.00
Impuestos y derechos 5,450.76

TOTAL DE GASTOS AL 31/DICIEMBRE/2011 2,447,253.28
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CECAMED NAYARIT

PRESUPUESTO POR PROGRAMAS
EJERCICIO 2011

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

PRESUPUESTO ANUAL
NOMBRE DEL PROGRAMA EJE"E\I'EI'D'ID(? POR EJERCER

ORIGINAL MODIFICADO IMPORTE %

Atencion de inconformidades surgidas
en el proceso de la atencién médica 1,451,365.01 1,442,280.71 1,442,280.71 0.00 0.00
en el ambito Estatal

Planeacion y Direccion 564,487.96 523,562.32 523,562.32 0.00 0.00
Administracion 484,147.03 481,415.97 481,410.25 5.72 0.00
T O T A L 2,500,000.00 2,447,259.00 2,447,253.28 5.72 0.00
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CECAMED NAYARIT

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO DE METAS

Programa l.- Atencién de inconformidades surgidas en el proceso de la
atencion médica en el ambito Estatal

NUM.

ACT.

Denominacién de la
Actividad

Metas

Acumulado al 31/DIC/2011

Unidad de o

Medida

ntidad

programada
Ene-Dic

Ejecutado

L %
Variacion

Ejecutado

Objetivo, destino y
justificaciéon de la accién

AREAS RESPONSABLES:

Unidad de Orientacién, Quejas, Difusion y Comunicacion y Unidad de

Conciliacién

Orientaciones

Accién

90

72 18 80.00

Dirigir, informar o encausar al
usuario a la via adecuada para
atender su asunto.

Asesorias

Accion

115

116 -1 100.87

Procedimiento que permite

determinar la admisién de las
posibles inconformidades y en
su caso otorgar informaciéon en
relacion a las dudas o

inquietudes que surjan respecto
a la atencion médica recibida,
los derechos y obligaciones
gue les asisten, las alternativas
legales de que disponen, o bien
sobre las instancias ante las
gue podran ventilar su asunto.

Gestiones

Accion

36

36 0 100.00

Accién o procedimiento que se
lleva a cabo con el fin de
restituir los derechos del
paciente, resolviendo asi el
conflicto o previniendo uno
mayor.

Quejas

Expediente

15

11 4 73.33

Procedimiento mediante el cual,
una vez reunidos los requisitos
procedimentales, se ingresa la
inconformidad del usuario y/o
su promovente, donde se
plantea un conflicto de indole
médico que puede ser
susceptible de solucionarse
mediante el proceso arbitral.

Dictamen técnico

Informe

12

58.33

Es el informe pericial colegiado,
emitdo por la CECAMED a
solicitud expresa de las
autoridades de procuracion e
imparticion de justicia,
organismos de proteccion de
los derechos humanos vy
6rganos administrativos de
control.

Conferencias

Conferencia

12

20 -8 166.67

Imparticion de conferencias
para la Difusion de las
actividades de la CECAMED y
fomentar la mejora en la calidad
de la atencién en los Servicios
de Salud.

PROMEDIO

280

262 93.57
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CECAMED NAYARIT

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO DE METAS

Programa ll.- Planeacion y Direccién

Metas Acumulado al 31/DIC/2011
NUM.- | benominacion de la . Cantidad Objetivo, destino y
DE Ao Unidad de % L L.
ACT. Actividad ) programada |Eecutado | Variacién justificacion de la accién
Medida . Becutado
Ene-Dic
AREAS RESPONSABLES: Comisionado Estatal, Subcomisiones Médica y Juridica
BElaborar y presentar "Informe
Anual 2010", para dar a
conocer las actividades
"Informe de realizadas por el Organismo, a
1 Actividades 2010" Informe 1 1 0 100.00 os Poderes Hecutivo y
Legislativo, procurando que
este sea difundido ampliamente
por los medios idéneos.
Como integrantes de dicho
Sesiones Consejo se han adquirido
Ordinarias con el . compromisos ineludibles ante el
2 . . Reunion 2 2 0 100.00 [mismo, por lo que el participar
Consejo Mexicano es indispensable para orientar
de Arbitraje Medico el desarrollo de las actividades
de nuestra Comision.
Poner a consideracion de la
Sesiones ordinarias Junta de Gobierno los
3 con el Organo de Acta 4 4 0 100.00 [ordenamientos legales,
Gobierno administrativos y/o financieros
para su aprobacion.
Haborar el programa operativo
Elaborar programa anual de actividades 'y
operativo anual de presupuesto  de gastos y
4 actividades y Informe 2 2 0 100.00 Somete.}rlo a cons'der,ac'on del
Consejo y después de
presupuesto de aprobado, presentarlo a la
gasto 2012 instancia  gubernamental
competente.
Preparar informe semestral
sobre el avance de los
5 Elaborar Informe Informe 1 1 0 100.00 (programas y ponerlo a
Semestral 2011 consideracion del H. Consejo de
la CECAMED.
Asistir a Informe de H asistir a dichos informes es
6 Comisiones Reunién 2 0 2 0.00 parte de la responsabilidad
Estatales como integrantes del CMAM.
Pronunciamiento institucional
gue permite retroalimentar a las
autoridades sanitarias respecto
de las irregularidades mas
. frecuentes que se presentan
7 | Recomendaciones | Documento 2 1 1 50.00 g
en la prestacion de los
servicios de salud, cuyo
propésito va dirigido a la mejora
en la calidad de los servicios
gue se brindan en el Estado.
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Continuacion Programa Il.- Planeacion y Direccion

CECAMED NAYARIT

Metas Acumulado al 31/DIC/2011
NUM.-{ benominacion de la . Cantidad Objetivo, destino y
e Actividad Unidad de d iacio e justificacion de la accién
ACT. . programada |Eecutado | Variacién J
Medida . Eecutado
Ene-Dic
AREAS RESPONSABLES: Comisionado Estatal, Subcomisiones Médica y Juridica
Celebracién de convenios de
colaboracion para la resolucion
8 Conwenios Conwenio 3 4 -1 133.33 de Ia.s 'nconform'dades, con
Organismos del sector publico y
privado, asociaciones civiles y
organismos gubernamentales.
Responder a los medios de
comunicacion sobre cualquier
9 Entrevistas Accion 3 7 -4 233.33 [asunto relacionado con los
servicios otorgados en la
CECAMED.
10 | Supenisiones Informe 12 33 21 | 275.00 [Supervisiones del proceso
operativo.
La formacion de peritos pares
Curso-taller para evaluar el acto médico
11 "Evaluacion del Curso-taller 1 1 0 100.00 |desarrollado por los
Acto Médico II" profesionales de la salud en el
Estado de Nayarit.
PROMEDIO 30 56 186.67
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CECAMED NAYARIT

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO DE METAS

Programa lll.- Administracién

NUM. - Metas Acumulado al 31/DIC/2011 - _
DE Denomm.a(.:lon de la Unidad de Cantidad 7 . O.b'jetl\/.(l), destino y”
ACT. Actividad Medida programada | Eecutado | Variacién Hecutado justificacion de la accién
Ene-Dic
AREAS RESPONSABLES: UNIDAD DE ADMINISTRACION
Llevar el control y registro del
personal que labora dentro de
Control de Personal la CECAMED, controlar la
1 |(puntualidad y Documento 12 12 0 100.00 pun.tua"dad Y asistenci,
. . realizar el tramite y control de
aS'StenC'a) las incapacidades, vacaciones,
licencias y demas prestaciones
del personal.
Elaborar plantillas Haborar las plantilas de
de personal y personal 'y mantenerlas
oficios para actualizadas e informar
2 |. Documento 12 12 0 100.00 |movimientos (altas, bajas y/o
mfor_mar a la SCG promociones) a la Secretaria de
movimientos  de la Contraloria General, mediante
personal oficio.
Cumplir con la normatividad
establecida por el departamento
Mantener de Bienes Muebles, que solicita
actualizado el bimestralmente los movimientos
3 sistema integral de Informe 6 6 0 100.00 (altas y bajas) en el inventario
inventarios de bienes, informando de igual
manera a la Secretaria de la
Contraloria General.
Cumplir con la normatividad,
Estados informando a la Direccién de
. . Contabilidad y Presupuesto,
4 .F|nanC|e.rc’Js y su Informe 61 61 0 100.00 |[Secretaria de Finanzas y
informacion Secretaria de la Contraloria
contable de apoyo General; sobre la situacion
financiera de la CECAMED.
Procesar némina quincenal y
Procesamiento de formular cheques para cubrir
° la nébmina Documento 24 24 0 100.00 sueldos de funcionarios y
empleados
PROMEDIO 115 115 100.00
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CECAMED NAYARIT

REUNIONES DE CONSEJO

De conformidad a las atribuciones que por Decreto 8292 se confieren a la CECAMED,
durante el primer semestre del afho en curso el Consejo de la misma ha celebrado en total
4 Reuniones de Consejo, todas ordinarias, dentro de las cuales se destacan los siguientes
desarrollados y acuerdos asumidos:

En la Primera Sesion de consejo que se celebro de manera ordinaria el dia 25 de
enero de 201 I, se sometid al analisis y aprobacion del Consejo, los siguientes temas:

|. Lista de presentes y declaracion del quérum legal.

2. Andlisis del Presupuesto de Egresos 201 | acorde a la cantidad autorizada.

3. Readecuacion del Programa Operativo Anual 2011 acorde al presupuesto
autorizado.

4. Asuntos Generales.
Durante el mes de agosto del 2011, se celebré la Segunda Sesion de Consejo, de
manera ordinaria, misma que se sometié al andlisis y aprobacion del consejo, con los
siguientes temas a tratar:

|. Lista de presentes y declaracion del quérum legal.

2. Informe de los Estados Financieros, con cierre al 3| de julio del ano 2011. (se
anexan a carpeta de trabajo).

3. Informe de actividades 2010. (se anexa Cd).

4. Informe de Seguimiento de Acuerdos. (Se anexa documento a la carpeta de
trabajo).

5. Asuntos Generales.
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En la Tercera Sesion de Consejo, celebrada de manera ordinaria el dia 25 de octubre
de 2011, se someti6 al andlisis y aprobacion del Consejo los siguientes temas:
Lista de presentes y declaracion del quorum legal.

Informe de los Estados Financieros, con cierre al 30 de SEPTIEMBRE del ano 201 I.

Informe de Seguimiento de Acuerdos.

2.

Informe Semestral de Actividades 201 |. Enero-Junio.
Avance y Cumplimiento de Metas al 30 de septiembre del 201 |.

Andlisis y en su caso aprobacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos
para el Ejercicio Fiscal 2012, calendarizado y por Programas.

Andlisis y en su caso aprobacion del Programa Operativo Anual 2012.
Aprobacion por el Consejo de los 75 dias de Aguinaldo que se pagaran al
personal de CECAMED a partir de este ano, de acuerdo con lo dispuesto por el

Ejecutivo del Estado.

Asuntos Generales.

En la Cuarta Sesion Ordinaria de Consejo, celebrada el dia 14 de diciembre de
201 1, se sometio al analisis y aprobacion del H. Consejo, los siguientes temas:

2.

Lista de presentes y declaracion del quorum legal.

Informe de los Estados Financieros, con cierre al 30 de NOVIEMBRE del ano
2011.

Informe de Seguimiento de Acuerdos.

Anidlisis y en su caso Aprobacién de Transferencias de Partidas al Presupuesto
201 | para ajustar el Gasto a las necesidades de CECAMED.

Calendario de Sesiones 2012.

Asuntos Generales.
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REUNIONES DE LA'COMISI(')N NACIONAL DE
ARBITRAJE MEDICO Y COMISIONES
ESTATALES

Se asisti0 a:

% 10 Y Il Febrero, “Ill Sesion Extraordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico” en el
Estado de San Luis Potosi.

Asistieron: Comisionado Estatal, Subcomisionados Médico y Juridico.

% 08, 09, y 10 Junio, “XVII Sesion Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico” en el
Estado de Baja California.

Asistieron: Dr. Mario Manuel Bertrand Parra, Comisionado Estatal, Dr. Vedyalud Chavez Ruiz,
Subcomisionado Médico y Dr. José Adrian Ledesma Velasco, Jefe de la Unidad de Orientacion.

4 06 de Octubre, “Asistir a Reunion de las Areas Juridicas de las Comisiones Estatales,” en la que
se revisara el Marco Juridico del Arbitraje Médico en México y sus posibles modificaciones, en la
(d. De México, D.F. (CONAMED).

Asistieron: Lic. Ulises Bautista Nungaray, Asesor Juridico de la Unidad de Conciliacion.

% 08 al 12 de Noviembre, “XIX Reunién Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico,” en
la Ciudad de Campeche, Campeche.

Asistieron: Dr. Mario Manuel Bertrand Parra, Comisionado Estatal, Dr. Vedyalud Chavez Ruiz,
Subcomisionado Médico.

+ 18 y 19 de Noviembre, “Asistir a los festejos de la CONAMED denominado “I5 afios, 15 temas,
una reflexion para el futuro” Foro: El Paciente como Consumidor.

Asistieron: Dr. Mario Manuel Bertrand Parra, Comisionado Estatal, Dr. Vedyalud Chavez Ruiz,
Subcomisionado Médico.
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CURSO-TALLER

“EVALUACION DEL ACTO MEDICO II”
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Curso-Taller
‘“Evaluacion del Acto Médico II”’

El Taller de “evaluacion del acto médico II”’. Di6 inicio el 5 Marzo del 201 1. El
curso se estructurd una parte tedrica y dos sesiones practicas. Antes de iniciar el ciclo
de conferencias se realizé la pre-evaluacion a 96 asistentes. El ciclo de
conferencias se inicié a las 9.00 horas. correspondiendo al Dr. Mario Manuel Bertrand
Parra, Comisionado Estatal de la CECAMED en Nayarit, dar inicio con la tematica “Origen,
desarrollo y funciones de la CECAMED, ventajas y desventajas”. El punto medular senalado
fue: cuando nace la CECAMED, las tareas sustantivas que realiza, asi como sus bondades y
desventajas cuando  acuden los pacientes, o el personal de salud, a plantear
inconformidades surgidas durante la atencion médica en las Instituciones Publicas o
privadas.

A las 9.25 horas el Dr. Vedyalud Chavez Ruiz, Subcomisionado Médico, abordo la
tematica acerca de “La Responsabilidad Profesional de los trabajadores de la Salud”. El topico
tiene la intencionalidad de difundir y dar a conocer las responsabilidades, derechos y
obligaciones en los profesionales de la salud, enfatizando acerca de las obligaciones
principales como: la Obligaciéon de Medios, Cuidados y Resultados; en todo acto médico y
a las posibles responsabilidades exigibles, con las respectivas sanciones que puede fincarse,
durante el ejercicio profesional.

Continuando las actividades del curso a las 9.55 horas, el Lic. Ulises Bautista Nungaray,
abordo la tematica “Aspectos Generales de un Peritaje”; sehalando qué es un peritaje,
quienes son las personas que estan facultadas para realizarlo y puntualizd sobre el perfil
de un perito, las responsabilidades éticas y legales que implica no conducirse con la
verdad al realizar un peritaje.

A las 10.15 horas el Dr. Andrés Ruiz Guerrero, asesor médico de la Unidad de Arbitraje
abordé la tematica de “Etica Médica”. El propésito de esta conferencia fue difundir entre
en los asistentes la importancia que tiene la  ética médica en el ejercicio profesional,
especificando sobre los derechos universales de los pacientes como la: Beneficencia, No
maleficencia, Autonomia y Justicia en toda relacion médico paciente. Senalé las
circunstancias que favorecen el pleno derecho de los pacientes y la obligacion de un
ejercicio ético de parte de los profesionales de la salud.

A las 10.45 horas, se realizé una sesién de preguntas, se di6 respuesta a la pregunta
expresa jcuales son las obligaciones que tienen los médicos?, por parte del ponente de ese
bloque, para aclarar dudas, en este caso especifico acerca de las Obligaciones de Medios,
Cuidados y Resultados. La coordinacion estuvo a cargo del Dr. José Adrian Ledesma
Velasco, Jefe de la Unidad de Orientacion.
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A las 11.00 horas se llevdo a cabo la Inauguracion del curso-taller contando con los
invitados de honor: El Lic. Pedro Antonio Enriquez Soto, Magistrado Presidente del
Tribunal Superior de Justicia en representacién del Gobernador Constitucional del Estado
de Nayarit, el Dr. Cecilio Paredes Estrada en Representacion del Director de la Unidad
Académica de Medicina de la UAN y el Dr. Juan José Hernandez San Juan, Presidente de
la Asociacion Médica de Nayarit (Colegio de Médicos). También se conté con la presencia
de los Presidentes de los Colegios y Asociaciones de los Trabajadores de la Salud en
Nayarit y el Dr. Mario Manuel Bertrand Parra, Comisionado Estatal de la CECAMED en
Nayarit.

El maestro de ceremonias, Dr. Vedyalud Chavez Ruiz, solicité al Comisionado Estatal
dirigir un mensaje de bienvenida a los asistentes. El Dr. Mario Manuel Bertrand Parra
agradecio la entusiasta respuesta que dieron a la convocatoria para asistir al curso-taller
“Evaluacion del Acto Médico II”, senalando que el curso es una oportunidad de compartir
experiencias y estrechar lazos entre los profesionales de la salud. Puntualizé la necesidad
de capacitar al personal de la salud para que participe como “par”, y fungir como asesor
externo, resaltando la importancia de su participacion como “par externo” en la
CECAMED. Hizo mencion del programa a desarrollar, sefalando que es una muestra de la
gran diversidad tematica que sera abordada por ponentes regionales y locales. Los topicos
reflejan el intenso esfuerzo realizado por los asesores Médicos y Abogados de la
CECAMED para su elaboracion. Los temas del curso nos remitiran a una reflexion sobre
la relacion médico-paciente, y las obligaciones legales que tiene el personal de salud en el
ejercicio profesional ante los pacientes y prevenir una cultura litigiosa. Seguidamente se
di6 la palabra al Magistrado Lic. Pedro Antonio Enriquez Soto, Presidente del Tribunal
Superior de Justicia para hacer la Inauguracion al curso.

Siguiendo la programacion establecida, a las 11.45 horas, el Dr. Jorge Delgadillo
Rodriguez, jefe de la Unidad de Conciliacion en la CECAMED, abordé la tematica
“Funcion del Asesor externo”. La parte esencial de la presentacion se orientd a informar a
los asistentes acerca de la funcion medular del asesor externo, senalando los perfiles que
debe reunir un asesor o par externo, y de la importancia del expediente clinico como un
documento: médico, juridico, de ensefanza, investigacion, evaluacion, administrativo y
estadistico, que se utiliza para evaluar el acto médico.

A las 12.45 horas la Lic. Irma Leticia Bermudez Cruz, Juez 3° Civil del Tribunal Superior
de Justicia de Nayarit abordd la tematica “Proceso Civil ante una Queja Medica”. Su
conferencia la orientd a informar a los asistentes acerca de los siguientes articulos: el
Articulo 4° de la Constitucion relacionado con el derecho a la proteccion a la Salud, el
Articulo 2° de la Ley General de Salud acerca de: La prolongacion y el mejoramiento de la
calidad de la vida humana. Puntualizé acerca de los elementos de la responsabilidad civil
originados por el ejercicio profesional del personal de salud: en relacion a que alguien haya
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causado ese daho procediendo con dolo o con simple culpa y, que medie una relacion de
causalidad entre el hecho determinante del daio y éste dltimo.

A las 13.15 horas el M.D. Isidro Estrada Gutiérrez, Juez de lo Familiar del Tribunal
Superior de Justicia de Nayarit, abordo la tematica “El Proceso Penal ante una queja
Médica”. Inicié con definiciones conceptuales acerca de la denuncia, querella, delito y
clasificacion de los Delitos por sus efectos, puntualizando sobre el delito de
responsabilidad médica profesional y las sanciones que el Codigo Penal establece, el delito
de responsabilidad médica, perseguible por Querella de parte. La conciliacion, seguida del
perdon por parte del ofendido, para extinguir la responsabilidad penal y la reparacién del
dano.

A 1345 el Lic. Victor Hugo Chavez Calderdon Secretario Proyectista del Tribunal de
Justicia Administrativa de Nayarit participd senalando que cuando los profesionales y
técnicos y auxiliares de los servicios de atencion médica no cumplen con las obligaciones
que regulan el acto médico, incurren en una responsabilidad, que puede ser: Civil,
Administrativa y Penal. Puntualizé que la demanda administrativa es una alternativa poco
utilizada por la poblacion, practicamente por desconocimiento y el bajo nivel de
informacion acerca de ella. También se refirié a que estas sanciones son mas frecuentes en
los trabajadores de la salud del las instituciones publicas como: ISSSTE, IMSS, PEMEX, SSN,
MARINA.

A las 14.15 horas, se llevo a cabo la Sesion de Preguntas coordinada por el Lic. Juan Trejo
Pena, asesor juridico de la Unidad de Conciliacion. Es relevante destacar que fue
insuficiente el tiempo que se le dedico a este grupo de ponencias, porque hubo bastantes
preguntas, sobre qué tipos de responsabilidad penal, civil y administrativa, pueden hacerse
merecedores los trabajadores de la salud, especificamente en el personal médico; sin
embargo, el ponente tuvo respuesta a todo.

El dia 12 marzo, a las 8.30 horas, se continud con las actividades del curso iniciando
con la presencia de 94 asistentes; el Lic. Juan Trejo Pena, Asesor Juridico de la Unidad de
Orientacién de la CECAMED, abordo la conferencia sobre el “Proceso juridico de la
Queja Médica en la CECAMED?”, puntualizé sobre la ruta que siguen las quejas recibidas
en la CECAMED; enfatizando la gratuidad del procedimiento en la Unidad de Conciliacion
y la Economia administrativa. Igualmente senalé lo relevante al proceso de Arbitraje y la
comparacion de los procesos desarrollados por la CECAMED con otras instancias de
justicia.

A las 9.00 horas el Lic. Elias Garcia Ortega, Subcomisionado Juridico de la CECAMED,
abordo la tematica acerca de “El contenido del expediente juridico”. Puntualizando el
concepto Juridico de Expediente, y su utilidad, asi como quienes pueden solicitarlo.
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A las 9.30 horas el Dr. José Adrian Ledesma Velasco, Jefe de la Unidad de Orientacion de
la. CECAMED, abordoé la conferencia de “Estructura del dictamen pericial”. Inicié la
conferencia haciendo una definicion conceptual de un Dictamen de manera general y el
fundamento legal que le da sustento. También senald acerca de la estructura del dictamen
pericial, enfatizé sobre la estructura del dictamen que se realiza en la CECAMED vy los
diferentes tipos de peritos existentes.

A las 10.00 hrs. el Lic. José Guadalupe Campos Hernandez, Magistrado del Tribunal
Superior de Justicia de Nayarit, abordé la conferencia de “Medios Alternativos de Justicia”.
Inicié con el concepto fundamental de los medios alternativos de justicia, y cuales estan
en vigor en el estado de Nayarit. Enfatizo sobre los medios especificamente de:
Conciliacion —Transaccion, Mediacion, Arbitraje y Negociacion. Igualmente se refirio a los
principios que rigen a cada uno de ellos.

A las 10.30 horas se dio inicio a la sesion de preguntas y respuestas por los ponentes que
participaron en el bloque de cuatro conferencias. La coordinacion estuvo a cargo del Lic.
Ulises Bautista Nungaray, Asesor Juridico de la Unidad de Conciliacion.

Receso de |5 minutos.

A las 11.00 horas, dio inicio a la conferencia por un invitado externo; el Dr. Alberto
Rodriguez Jacob, Comisionado Estatal de Arbitraje Médico de San Luis Potosi, la tematica
que abordo fue “Experiencia Operativa de la Comision de Arbitraje Médico en San Luis
Potosi”. Inicio refiriéndose acerca a su conformacion, decreto de creacion, estructura
organica, e inicio de actividades. Senalé su productividad desde su contexto y realidad
social y el numero de casos hasta el 2010.

A las 11.40 hrs, impartid la conferencia el Dr. Ramon José Cué Gonzalez Comisionado
Estatal de Morelos con el tema: “Algunas Reflexiones sobre la Queja y el Arbitraje
Médico" Enfatizd que la queja médica no ha sido suficientemente estudiada y
consecuentemente poco empleada como instrumento para la evaluacion y mejora de la
calidad de los Servicios Médicos. También senalo que las Comisiones de Arbitraje Médico,
en el Pais son un ejemplo de la apertura hacia la atencion de las quejas. Pero mientras los
sistemas sanitarios de salud en el Pais no las utilicen con un referente para mejorar la
calidad, dificilmente se podra avanzar. Es necesario reconocer el valor de la queja, asimilar
y aprender de ella, para que verdaderamente sirva de retroalimentacion al sistema de
salud, entendiendo mejor las causas que las originan, asi como el papel que juegan los
distintos actores y factores en la presentacién de la misma.

A las 12.30 el Dr. Alfredo Ramos Ramos, Ex-comisionado Estatal de Arbitraje Médico de
Jalisco, abordé la conferencia acerca de los “Beneficios de las Comisiones de Arbitraje
Médico en el conflicto Médico-Paciente”. Realizdé su presentacidn con abordaje general
acerca de la importancia de la regulacion de la Practica Médica, y sefalé que aln se
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desconoce la verdadera magnitud del conflicto médico paciente en el Pais, por lo que solo
estamos visualizando una punta del iceberg. Por ello hay que trabajar de manera
preventiva para la resolucion de dicho del conflicto. También se refirio a los beneficios de
las Comisiones de Arbitraje Médico en la Repulblica mexicana y finalmente hizo una
exposicion de las quejas en el Estado de Jalisco, refiriendo que en promedio se dan mas de
20 millones de atenciones médicas en los servicios de salud en Jalisco, y que durante el
2007, se presentaron 771,439 eventos adversos, de ellos solo el 0.4% present6 una queja
en diferentes instancias de justicia. También reporta que en ese mismo ano las quejas por
eventos adversos con mala practica médica fueron 4,258 (2.0%). Hizo hincapié acerca de
que la queja en las instituciones de salud, no son una amenaza, sino un oportunidad de
mejorar la calidad de atencion.

A las 13.15 horas se dio la Sesion de Preguntas, coordinada por el Dr. Vedyalud Chavez
Ruiz, Subcomisionado Médico de la CECAMED, dando respuesta a las preguntas realizadas
por los asistentes a los ponentes de ese bloque de conferencias.

El dia 19 de Marzo, con la presencia de 81 asistentes, se dio principio a las actividades
planeadas y el Dr. Jorge Delgadillo Rodriguez, Jefe de la Unidad de Conciliacion, inicid la
jornada de actividades con la tematica: “Expediente Clinico”. Enfatizé sobre los objetivos y
campos de aplicacion, asi como las generalidades senaladas en el numeral 5.1 de la Norma
Oficial 168. También hizo mencion sobre la importancia legal que tiene ante una
demanda en instancias de procuracion de justicia. Resalto, las deficiencias encontradas en
los expedientes clinicos, cuando han sido revisados por los asesores médicos de la
CECAMED, especificamente en las instituciones de salud publicas y de hospitales privados
de Tepic Nayarit. Por lo que solicita a los asistentes involucrados en la atencion de los
pacientes, registren en sus notas los procedimientos realizados, de acuerdo a las normas
y manuales de procedimientos en la Ley General de Salud y la Norma del Expediente
Clinico.

Continuando con el desarrollo del curso, a las 9.10 horas el Dr. Vedyalud Chavez Ruiz
abordo la tematica: “Proceso de Consentimiento Bajo Informacion” senalando que dicho
Consentimiento es elemento integrante de la practica médica que se construye con base a
la Lex Artis, la Etica y la Norma. Puntualizé que desde el punto de vista Juridico el
Consentimiento se estudia en la teoria general del contrato, que es como lo regula el
Codigo Civil Federal al definirlo, establecer sus requisitos y senalar los vicios que la
invalidan, por lo que si el tratamiento médico es el resultado de un contrato, la
legitimacion para que el médico actie en el cuerpo del paciente, requiere como elemento
indispensable: el Consentimiento del enfermo.

A las 9.40 horas, el Dr. Andrés Ruiz Guerrero, Asesor Médico de la Unidad de Arbitraje,
abordo la tematica; “Apoyo bibliografico”, senalo el proposito fundamental de la tematica
en el curso, y subraya que existen estrategias basicas de busqueda bibliografica de mayor
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rigor cientifico que apoyan al ejercicio profesional del personal de salud, haciendo
mencion sobre los buscadores de fuentes de informacion en area de la salud.

A las 10.10 horas se dio la Sesion de Preguntas, para responder a las dudas en los
asistentes de las tres ponencias previas, la sesion estuvo coordinada por el Dr. José Adrian
Ledesma Velasco, Jefe de la Unidad de Orientacion.

Continuando con las actividades en el curso a las 10.25 horas se dio un receso a los
asistente.

A las 11.00 horas, dio inicio la parte practica del Curso con el andlisis de los casos. Se
realizé una distribucion aleatoria de los 80 asistentes con el propésito de hacer una
integracion multidisciplinaria  y se asignaron en tres Aulas (Aula A, B 'y C) con
distribucion multidisciplinaria en |12 mesas.

Se dieron instrucciones para que cada equipo, nombrara a un: Moderador, Secretario,
Relator, Cronometrista en cada grupo, con el fin de que participaran de las actividades en
las mesas de trabajo. A los grupos conformados se les solicito realizar las siguientes
actividades con el caso asignado.

|. Lectura de la denuncia, motivos y pretensiones del quejoso, y Elaborar un
Resumen. (Lo Relevante del caso).

2. Lectura, y Resumen del Expediente clinico (Lo relevante del caso). Observar y
anotar los aspectos generales, sobre diagnostico y estudios de gabinete y
laboratorio.

3. Consideraciones Generales. Acerca de la descripcion del padecimiento Yy
repercusiones. Diagnosticos diferenciales, complicaciones, plan de tratamiento,
prondsticos. Todo ello apoyado en Bibliografia y Guias de la Practica Clinica.

4. Anidlisis del caso: verificar en el expediente la: Congruencia Clinico-Diagnostico-
Terapéutica en base a las consideraciones generales.-El modo, tiempo y lugar
donde se atendid el paciente. Comparacion entre lo que se hizo, no se hizo y lo
que deberia hacerse, en relacion con el nexo causal, y si lo que se hizo fué con
apego a la “Lex Artis”, Normas Oficiales y GPCs.

5. Conclusiones: que fue lo que paso y como influyé en la evaluacion del curso de la
enfermedad.

6. Dictamen: Definir claramente si se cumpli6 o no, con las obligaciones del
personal y la institucion de salud. Definir si hubo nexo causal y secuelas.-
Responsabilidad Institucional, senalar el incumplimiento de las obligaciones.

7. La coordinacion del taller se realizé en el: Aula “A” con 6 mesas. Dr. Mario M.
Bertrand Parra, Dr. Vedyalud Chavez Ruiz, y Dr. Andrés Ruiz Guerrero. Aula “B”
con 3 mesas Dr. José Adrian Ledesma Velasco y Lic. Juan Trejo Pena. Aula “C”
con 3 mesas. Dr. Jorge Delgadillo Hernandez y Lic. Ulises Bautista Nungaray.
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El 26 de Marzo de 2011, se dio inicio a las actividades a las 8.30 horas, con la
presencia de 89 asistentes en las aulas de la carrera judicial. Se proporcionaron los
casos para realiza el taller y elaborar un dictamen, utilizando la metodologia que
se dio la sesion previa. Finalmente se realizd una plenaria y el relator de cada mesa
de trabajo expuso brevemente su dictamen. Los coordinadores orientaron
permanentemente a los asistentes para llegar a conclusiones.

Finalmente a las 14:00 horas, se aplico la evaluacion final a los asistentes al curso, a
través de un examen escrito estructurado. A las 14.30 horas, dio inicio a la
clausura del curso, contando con las siguientes personalidades, El Dr. Roberto
Tovar Gutiérrez en Representacion del Dr. Mario Pérez Nuno Director de la
Unidad Académica de Medicina, el Dr. Juan José Hernandez San Juan, Presidente
del Colegio Médico de Nayarit, el Dr. Mario Manuel Bertrand Parra Comisionado
Estatal de CECAMED en Nayarit, el Lic. Elias Garcia Ortega subcomisionado
Juridico, el Dr. Vedyalud Chavez Ruiz subcomisionado Médico, el Dr. Andrés Ruiz
Guerrero asesor médico y el Dr. Jorge Delgadillo Hernandez Jefe de la unidad de
conciliacion, maestro de ceremonias, solicito al Dr. Roberto Tovar Gutiérrez la
Clausura del evento.
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