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INTRODUCCION

PRESENTACION
C.ROBERTO SANDOVAL CASTANEDA
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE NAYARIT

Presento a usted el Informe Anual de labores 2013 de la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico
previa aprobacién del mismo Consejo a afecto de dar cumplimiento a la obligacion sefialada en el Decreto de
Creacion en el Articulo 12 Fraccién VII.

El capitulo V1.2 Incluye en el Plan de Desarrollo Estatal 2011-2017, el objetivo 2.3 Garantizar el acceso a los
servicios de salud y a la estrategia 2.3.4 Garantizar el acceso efectivo a los servicios de salud de calidad por
una parte y por la otra se debe de incluir en el eje social para fortalecer el bienestar en el Plan de Desarrollo
en el cual se constituyen los fundamentos de las funciones y actividades de la Comisién Estatal de Arbitraje
Médico.

La Comision Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico (CECAMED), tiene por objeto contribuir a resolver los
conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos servicios. Es un
organismo creado por el ejecutivo estatal con el fin de contar con un 6rgano al cual puedan acudir los
usuarios y prestadores de servicios médicos para dilucidar, en forma amigable y de buena fe, posibles
conflictos derivados de la prestacion de estos servicios con lo cual, se contribuye a evitar grandes cargas de
trabajo para los ¢rganos jurisdiccionales, sin sustituirlos, garantizando a los usuarios y prestadores de
servicios médicos, la imparcialidad en el andlisis, dictamen y resolucién en las controversias que conozca.
Asimismo esta Comision, cuenta con autonomia técnica para recibir quejas, investigar las presuntas
irregularidades en la prestacion o negativa de prestacion de servicios médicos y emitir sus opiniones,
acuerdos y laudos. De igual forma responde a los legitimos reclamos de los actores de la relacion que genera
la prestacidn de servicios médicos.

La gestion y operacién de un organismo de la magnitud y complejidad de la CECAMED no es tarea sencilla,
ya que se requiere coordinar personal comprometido, con conocimiento y experiencia asi como procesos
eficientes y vinculados entre si para obtener resultados acordes a los demandados por la sociedad, todo esto
en un marco de racionalidad en el ejercicio del presupuesto asignado.

A trece afios de su fundacion la CECAMED en estrecha colaboracién con las Comisiones Estatales de
Arbitraje Médico, han consolidado el proceso arbitral médico, mismo que permite aplicar procesos
homologados en la atencién de las inconformidades, contribuyendo con sus aportaciones a la mejora continua
de la atencion médica en todo el Estado.

El resultado de homologar el proceso arbitral médico, su marco conceptual, los métodos de andlisis y
despliegue de la mejora continua, la ciudadania que tiene un conflicto derivado de la relacion médico
paciente y / o de la atencion médica en su conjunto, cuenta con 6rganos especializados en la recepcion,
andlisis y valoracién del caso, con el fin de contribuir en la busqueda de la mejor solucién, tanto para el
usuario como para el prestador de servicio.
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Asimismo, la documentacidn sobre las causas que originaron el conflicto, genera informacioén especializada,
que mediante su tratamiento y estudio permite realizar investigaciones y recomendaciones que inciden en la
prestacion de servicios en dos vertientes; elevar la calidad de la atencién médica y seguridad del paciente,
asi como brindar al prestador del servicio y al personal en formacién herramientas que propicien la mejora de
competencias para evitar el conflicto, la queja la desavenencia, las querellas o demandas en la relacion
médico paciente

Los servicios que brinda la CECAMED, se realizan en total respeto a los derechos humanos, a las leyes y
reglamentos, asi como a la voluntad de las partes en conflicto contribuyendo a que éstas diriman su
controversia.

Cabe recordar que los servicios que se brindan en esta Comisién son gratuitos e imparciales, con el objeto de
que cualquier ciudadano pueda acceder a los mismos, teniendo la seguridad que la atencién de su queja se
realizara con equidad e imparcialidad.

A efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 12 fraccion VIl del Decreto de Creacion de la
CECAMED en el presente informe se muestran los principales resultados de esta Comisiéon durante el
ejercicio anual del 2013 en materia de atencion de inconformidades médicas considerando sus diversas
modalidades: Orientacion, asesoria especializada, gestién inmediata, queja pendiente de tramite, asi como la
recepcion de la queja y de esta Ultima , su consecuente atencion mediante la conciliacidén o el arbitraje ;
ademas de la gestion pericial .

Adicionalmente, se incluyen las actividades realizadas en materia de Difusion, Emisién de Recomendaciones,
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, Planeacién, Sistema de Gestidn de Calidad y
Administracion de Recursos.

H.CONSEJO INSTITUCIONAL.

Con apego a lo dispuesto en el articulo 7 del Capitulo Il del Decreto de Creacion de la Comision Estatal de
Arbitraje Médico publicado en Diario Oficial el 16 de Diciembre del 2000 el cual establece que para el
cumplimiento de sus funciones, la CECAMED contara con un Consejo, 6rgano supremo de autoridad, cuyo
objetivo principal es evaluar permanentemente el funcionamiento de la Comisién Estatal y formular las
recomendaciones al desempefio y resultados que obtenga, asi como el establecimiento de las politicas
generales a que debera sujetarse el drgano.

El Consejo esta integrado, en términos de los que establece el articulo 7 en el capitulo Il del referido Decreto,
por el Comisionado Estatal quien lo preside, mas 14 Consejeros de los cuales tres son designados por el por
el Poder Ejecutivo Estatal y tres designados por el Poder Legislativo. Para tal afecto, el Colegio Médico de
Nayarit remitira a ambos poderes las ternas correspondientes a participar como Consejeros, el resto del
consejo esta integrado por los presidentes de Colegios y Asociaciones.

En las sesiones que llevan a cabo, deliberar sobre asuntos relativos a la atencién de quejas, seguridad del
paciente y la calidad de la atencion médica, entre otros asuntos, representa una oportunidad para mejorar la
prestacion del servicio médico en todos sus &mbitos, contribuyendo de esta manera a la proteccion de la
salud de la poblacion Nayarita.
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Contar con un Consejo especializado que sefiale las directrices de gestién de la CECAMED al efectuar la
evaluacion y el andlisis de los resultados obtenidos, permite mejorar el desempefio del organismo y cumplir
con los objetivos y metas trazadas.

El Consejo, representa un espacio para la reflexién interdisciplinaria, donde se pueden ventilar aspectos de
naturaleza diversa que giran en torno a los servicios de atencién que se proporcionan y sus repercusiones en
el acto médico. Al adoptarse politicas de operacion institucional, se determinan acciones que permiten el
cabal cumplimiento de las atribuciones y facultades conferidas a la CECAMED, al tutelar el derecho de la
ciudadania a la proteccion de la salud y se atribuye a elevar la calidad de los servicios de atencion médica
que se prestan a la poblacion.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 |TOTAL
ORIEN/ASESORIAS 25 94 227 27 10 60 87 50 99 72 71 78 900
ASESORIAS 215 149 159 109 115 125 16 86 92 1166
GESTIONES 31 31 30 75 41 47 36 36 47 36 41 44 495
QUEJAS 17 16 22 34 23 15 7 14 17 1 12 19 207
DICTAMENES 2 4 9 8 12 16 13 12 12 7 18 21 134
TOTAL 75 145 288 359 235 297 252 227 300 242 228 254 2648

En este cuadro se muestra el comportamiento que ha tenido la CECAMED a través de los ahos en
que ha servido a la poblacion de Nayarit, asi como a las autoridades que nos han requerido para
puntualizar y evaluar el Acto Médico.
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ESTADISTICA ANUAL 2013

En el afo 2013 se recibieron 254 casos que se distribuyeron por asuntos de la siguiente manera:

CUADRO 1

Asuntos Recibidos

Asuto  No.
' Orientaciones: | 78
' Asesorias: | 92
| Gestiones: | 44
' Quejas: | 19
' Dictamenes: | 21
' Total: | 254
8.26%

M Orientaciones:

H Asesorias:

M Gestiones:

B Quejas:
Dictamenes:

A Las Orientaciones mostraron un incremento del 9.85% en comparacion con el afio anterior.
A De igual forma, las Asesorias incrementaron 6.97% puntos porcentuales en este afio 2013.
A Las Gestiones también se incrementaron en un 7.31%

A Las Quejas en este afio aumentaron significativamente en un 58.3%.

A Los Dictamenes incrementaron pero sdlo en un 16.66% respecto a la demanda del afio pasado,
esto habla de un aumento de presentacidn de casos a los medios jurisdiccionales.

Hubo un incremento en todos los asuntos recibidos debido a la difusidn que realizé la CECAMED a través de
Spots de radio.
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CUADRO 2
Asuntos Recibidos por Institucion

~ Orientaciones  Asesorias  Gestiones  Quejas  Dictamenes  Total -
23

IMSS 20 43 4 5 95
ISSSTE 2 10 12 0 3 27
Seg. Pop. 1 3 2 1 8
SSN 7 5 6 0 1" 29
Privado 15 31 1 14 1 62
Otros 33 0 0 0 0 33
Total 78 92 44 19 21 254
300 -
254
250

200

150

100

50

A

H Asesorias

m Gestiones
H Quejas

B Dictdmenes
u Total

IMSS ISSSTE Seg. Pop. SSN Privado Otros Total

Los asuntos recibidos por Institucion manifiesta un 62.59 % de Medicina Institucional el 24.80% de
la Privada y el 12.99% de Otros.

El mayor nimero de asuntos recibidos es del IMSS 37%. Debido a la cantidad de poblacién
derechohabiente, lo cual es entendible debido al gran numero de servicios que brinda.

La Medicina Privada, 2° lugar en asuntos recibidos, corresponde al 24.80% y también presenta un
incremento del 140% en comparacién con el afio anterior.

El 3er. lugar le corresponde a Otros con el 12.99% y el comportamiento del resto de parametros se
mantiene estable comparados al afio pasado.

Existe un incremento en los dictdmenes recibidos de SSN al 266%.
Existe en la Institucion privada un incremento en el nimero de orientaciones 66.66% con un 33.33%
en Asesorias. Las Quejas con un 33.33%, y una disminucion del 83.33% de los Dictdmenes

Recibidos.

El resto de los parametros se mantienen mas o menos estables.
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Motivo de Gestiones y Quejas Recibidas

CUADRO 3

Diagndstico 0
Tratamiento Médico 14
Tratamiento Quirdrgico 26
At’ n Parto y Puerperio 0
Relacién Médico Paciente 0
Aux. Dx. y Tx. 4
Odontologico 0
Otros 0
TOTAL 44
50 - 44
45
40 -
0 26
25 -
20 - 14
15 - 7 9
10 - 2 4
g 1 00 IO 0 00 1 00
0 T T T T - T T T
) ) ) ) (4 & o ) N
o D & oé Q°° ) O )
3@ ® o \, ) S &
0 .\o &o OA . 8\" v’ ob
& & & &
B & ? M
«{b D , O -{o°
N ¥

o O = O NN N O o

—_
(I=]

M Gestion

Queja

A El 59.09% del total de Gestiones corresponde al tratamiento quirdrgico con un incremento poco

significativo en relacion con el afio anterior del 4%.

A Del total de las quejas, la odontoldgica fue del 47.36% con un incremento del 200% en relacion con
el afio anterior y el tratamiento quirurgico de 41.17% con incremento apenas del 4.5%.

A No se presentaron motivos de gestion en diagnostico, atencion del parto y puerperio, relacion

médico- paciente, odontoldgicos, ni otros.

A No se presentaron motivos de queja en Diagnostico, tratamiento médico, relacion médico paciente ni

otros.
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CUADRO 4

Asuntos Concluidos

CAsuntos Mo
‘ Orientaciones | 78
’ Asesorias | 92
’ Gestiones | 44
’ Quejas | 17
’ Dictamenes | 14
' Total: | 245
5.70%
6.50%

B Orientaciones
B Asesorias

I Gestiones

B Quejas

" Dictamenes

A El Total de Asuntos Concluidos corresponde al 96.06% de los Asuntos Recibidos, debido a que por
operacion, existen dictdmenes y quejas en proceso de terminacion.

A Elresto de las acciones fueron concluidas al 100%.

11
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Modalidad de Conclusién de las Inconformidades (Gestiones y Quejas)

CUADRO 5
I
‘ Gestion ‘ 44
Conciliacion ' Por convenio | 4
' Aclaracion | 1
No Conciliados ' Falta de interés | 7
' Sin conciliacion | 1
Envio a CONAMED ’ 4
Total: ‘ 61
M Gestion
Conciliacion
No Conciliados
B Envio a CONAMED

A 4 Quejas fueron enviadas a CONAMED por corresponder a casos de origen federal, que
representan un 21% del total de las 17 quejas concluidas.

A 13 casos (76.47%) sometidos a conciliacion, 5 fueron conciliados, y las 8 restantes no conciliaron, de
las cuales en 7 casos no fue aceptado el ingresar al procedimiento conciliatorio por parte del
prestador del servicio médico.

12
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Gestiones Realizadas por Institucion

CUADRO 6
dnstteion N
ES 23
| ISSSTE 12
| SEGURO POPULAR | 2
| SSN | 6
‘ Privado ’ 1
' Total M4
2%
m IMSS
M ISSSTE
m SEGURO POPULAR
m SSN
M Privado
¥ Total

A Este afio las Gestiones casi en su totalidad fueron de origen Institucional (97.72%), siendo sélo una
privada (2%).

A Fueron realizadas 23 (52.27%) ante el IMSS, 12 (27%) frente al ISSSTE, 2 (5%) correspondieran al
Seguro Popular, 6 (14%) de la SSN y una de origen privado (2%).

A Las gestiones se resolvieron satisfactoriamente para el usuario en un término menor a 48 horas.

13
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Especialidad de las Gestiones

CUADRO 7

' Traumatologia

' Neurocirugia

' Medicina Familiar

' Oftalmologia

' Cirugia General

' Ginecologia

' Urologia

 Obstetricia

' Urgencias

' Cardiologia

' Clinica del Dolor

' Infectologia

' Angiologia

' Medicina Interna

\ Total

'31.80%

T 6.80%
. 2.27%

i 11.36%

9% 9%
7% 7%

4.50
2.27% 2.27% I 2.27%2.27% l 2 27%

Sobresale traumatologia con 14 casos (31.80%).

Las especialidades médicas 7 casos con un 15.90%, destaca Cardiologia con tres asuntos (7%).

La diversidad de especialidades involucradas reflejan que las inconformidades no son por una atencién
sistematica deficiente sino circunstancial a cada caso.

14
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Quejas Recibidas por Institucién Involucrada

CUADRO 8
dnstucion N
IMSS 4
ISSSTE 0
SSN 0
Seguro Popular 1
Privados 14
Total 19
IMSS
W ISSSTE
H SSN

M Seguro Popular

I Privados

A De las Quejas recibidas, 14 corresponden al Medio Privado (74%) y 5 del Medio Institucional (26%),
IMSS y Seguro Popular.

A No presentan Quejas del ISSSTE y SSN.

A Llama la atencion que la Queja en el Medio Privado siga predominando.

15
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Especialidad de las Quejas Recibidas

CUADRO 9
(Especialidd  No.
‘ Odontologia ‘ 7
‘ Ginecologia ‘ 1
‘ Obstetricia ‘ 2
‘ Cirugia General ‘ 2
‘ Oftalmologia ‘ 1
‘ Urgencias ‘ !
‘ Endodoncia ’ 1
‘ Cardiologia ‘ 2
‘ Periodontologia ’ 1
‘ Optometria ‘ 1
' Total 1
40.00% - 36.84%
35.00% -
30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% 1 10.52% 10.52% 10.52%
10.00% 5.26% 5.26% 5.26% 5.26% 5.26% 5.26%
5.00% -
0.00% - . - . ' ' .L
&o\o%'b C'0\0‘53?’ e,;;\""o ezo“{} o\°\q> Qo"‘\& b°°£>° &c}éf @\°$ &é&’b
& & & 0«0"90 o‘@& &S qe}&boo o

A De un total de 19 Quejas, a las Odontologicas corresponde el 47.36% con 9 casos. Incluye
Odontologia 7, Endodoncia 1 y Periodontologia 1.
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Especialidad de los Dictamenes Recibidos

CUADRO 10

‘ Obstetricia

‘ Ginecologia

‘ Urgencias

‘ Medicina Interna

‘ Nefrologia

‘ Oftalmologia

‘ Traumatologia

‘ Cirugia General

‘ Anestesiologia

‘ Medicina Familiar

‘ Auxiliar de Diagnéstico y Tx

‘ Neurocirugia

= =S m =S W N =S m W = o

‘ Total

N
-

25.00% -23-80%

20.00% -

15.00% 14.28%
B 0

10.00% -

4.76% 4.76% 4.76% 4.76%

5.00%

0.00%

9.52%

14.28%

4.76% 4.76% 4.76% 4.76%

A De los 21 Dictdmenes recibidos, el mayor porcentaje se concentra en 4 especialidades (61.90%):
Obstetricia con 5, Urgencias y Cirugia General con 3 de cada unay con 2 Traumatologia.

A Prevalecen los de Obstetricia en primer lugar, igual que el afio anterior.
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Dictamenes Recibidos por Institucion Involucrada

CUADRO 11
Prestador N

’IMSS | 5

‘ISSSTE | 3

‘SSN | 1

\PMVADO | 2

|Toml | 21

9.52%

m IMSS

M ISSSTE

m SSN

u PRIVADO

A Por institucion los Servicios de Salud de Nayarit, tienen el 52.38% del total de los Dictamenes
recibidos con un incremento del 266.66%.

A El medio privado s6lo con dos casos (9.52%) en comparacion con seis casos del afio pasado con un
33.33%, una disminucion del (23.80%).

18
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Dictamenes Concluidos por Institucion Involucrada

CUADRO 12

| IMSS

' Privado

| SSN

| ISSSTE

| Seguro Popular

' Total

M Prestador

21.42%

IMSS m Privado mSSN m ISSSTE & Seguro Popular
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nforme Anual de Actividades *2013%



®

‘°’ NAYARIT
ORGULLO QUE NOS UNE

*

CECAMED
Comisién Estatal de Conciliacién
y Arbitraje Médico de Nayarit

CUADRO 13
CONVENIOS
28 de Febrero 2013 Servicios de Salud de Nayarit Ing. Oscar Villaseior Anguiano,
Secretario de Salud,
Dr. José Luis Arriaga Gonzalez,
Comisionado Estatal CECAMED.,
Dr. Mario Manuel Bertrand Parra,
Testigo.
Total: 1

Este Convenio nos permitira ser mas eficientes en la resolucién de los conflictos en la atencion a la salud
surgidos en los Servicios de Salud y al mismo tiempo mejorar la calidad de la atencion, pues el convenio
no solo compromete a atender las solicitudes de los usuarios para la atencion de la salud a través de la
CECAMED si no que también la CECAMED participard impartiendo platicas orientadas a la prevencién
del conflicto médico y mejorar la calidad en la atencion.

20
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DIFUSION DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA
CECAMED AL PUBLICO EN GENERAL Y A
PRESTADORES DE SERVICIOS MEDICOS

SPOTS a través de Radio Fusion 104.9 fm. XHERK.

CUADRO 14
Mayo 2013 Lunes, Miércoles, Viernes. 575 Spots
Horarios: 07:25, 11:05, 13:25, 14:15,
Junio 2013 1535, 18:25. 1930, 20:25 544 Spots
: Domingos:
' Julio 2013 Horarios: 07:25, 08:25, 10:40, 1240, | 576 Spots
‘ Agosto 2013 15:55, 18:40, 19:45, 20:15 | 160 Spots
‘ Total: ’ 1855 Spots.
Entrevistas:
CUADRO 15
28 de Febrero 2013 XHKG Dr. José Luis Arriaga Gonzélez
28 de Febrero 2013 Tele 10 Dr. José Luis Arriaga Gonzélez
27 de Junio 2013 Radio Fusion Fm 104.9 XHERK Dr. José Luis Arriaga Gonzélez
(Entrevista en vivo).
20 de Noviembre 2013 Periddico Realidades Dr. José Luis Arriaga Gonzélez
04 de Diciembre 2013 XHKG Dr. José Luis Arriaga Gonzélez
Total: 5
21
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Distribucion de material impreso:

© Informe Anual de Actividades 2012.......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeee s 7

Distribucion de material en medios magnéticos:

@ Informe Anual de Actividades 2012........o.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeereneens 46

CARTELES:

_Se logrd el distribuir a diferentes Instituciones Carteles de los Derechos de los Médicos, Pacientes,
Enfermeras y Cirujanos Dentistas, como a continuacion se detalla:

CUADRO 16

Hospital ISSSTE.
04 de gent;)leulrurglco 5 5 5 0
Abril an Rafael.
2013
Siglo XXI 5 5 5 0
Centro  Quirrgico 5 5 5 0
Tepic
Hospital Real San 5 5 5 0
Felipe
Cruz Roja 5 5 5 0
Clinica Santa Maria 5 5 5 0

22
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Sanatorio La Loma

Sanatorio 5 5 5 0
Guadalupe
Zona Naval, San 5 5 5 0
Blas Nayarit.
Hospital General de 10 10 10 0
Zona No. 1
Unidad de Medicina 5 5 5 2
Familiar No. 5
Unidad de Medicina 5 5 5 2
Familiar No. 24
04de | ynigad de Medicina 5 5 5 2
Abril Familiar No. 26
A Secretaria de Salud 10 10 10 0
de Nayarit.
Coordinacion 30 30 30 0
Médica del IMSS.
Coordinacion 30 30 30 0
Médica del ISSSTE.
Coordinacion 30 30 30 0
Médica de los
Servicios de Salud
de Nayarit.
Clinica Dental 0 0 0 1
Catedral
Centro de Salud y 0 0 0 1
Estética Bucal
Centro 0 0 0 1
Especializado  en
Periodoncia
Colegio de Cirujanos 0 0 0 30
Dentistas
Total: 180 180 180 39
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“CONFERENCIAS IMPARTIDAS POR

FUNCIONARIOS DE LA CECAMED”
A INVITACION DE INSTITUCIONES Y/O COLEGIOS
DE PROFESIONALES DE LA SALUD.

CUADRO 17

15 de Febrero Jornadas Académicas del
Expediente Clinico IMSS por Dia del 15
2013 .
Estomatologo.
22 de Febrero | Responsabilidad del Profesional de Personal del IMSS. 75
2013 la Salud.
07 de Marzo Responsabilidad del Profesional de Personal del IMSS. 67
2013 la Salud.
07 de Marzo Responsabilidad del Profesional de Personal del IMSS. 36
2013 la Salud.
08 de Marzo Responsabilidad del Profesional de Personal del IMSS. 97
2013 la Salud.
22 de Abril Aspectos Eticos y Legales de la Jornadas _Medlcas,2013,
2013 Reanimacién Cardiopulmonar celebracion del dia del 17
P ' Estomatologo (IMSS).
11 de Junio . L Unidad Académica de
2013 Expediente Clinico Medicina de la UAN. 92
24 de Junio . - . Unidad Académica de
2013 Expediente Clinico de Enfermeria Enfermeria de la UAN. 103
CEDECAP (Centro de
26 de Junio Derechos de los Pacientes, Capacitacion para 24
2013 Derechos de los Médicos. Trabajadores del Seguro
Social).

24
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Que hace la CECAMED, y El
26 de Junio Impacto que produce la Demanda Asociacion de Médicos- 20
2013 en el Médico. Colegio de Médico, A.C.
Aspectos médico-legales en el
manejo del Expediente Clinico.
La Comision Nacional de
Arbitraje Médico y la Queja
09 de Julio Medica Salon la Escondida 2, Hotel
., 30
2013 (Curso-Taller: Calidad de |Ia Nekie.
Atencién y Seguridad del paciente
en las Instituciones que forman
recursos humanos para la Salud
Nayarit 2013).
Funciones de la CECAMED.
24 de Julio Auditorio de la Oficinas de 69
2013 IV Jornada Cultural y Académica SAGARPA.
del Centro Universitario UNE.
26 de Queja Médica elemento de gestion _—
. . L Centro Quirdrgico San
Septiembre de calidad en la atencidn 19
o Rafael, S.A. de C.V.
2013 hospitalaria.
01 de Octubre dQ:eJacgl::jc:Za eleeI:nenltao dea?eensg:g: Centro Quirdrgico San 18
2013 Y Rafael, S.A. de C.V.
hospitalaria.
02 de Octubre Derechos’ y Obllgamones de Centro de Capacitacion del
Enfermeria y Decalogo de la 18
2013 IMSS.
Enfermera.
06 de Factores Asociados a las Quejas A
. . Centro Quirargico San
Noviembre Médicas. . . 15
2013 Rafael, Tepic, Nayarit.

nforme Anual de Actividades *2013%
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Factores Asociados a las Quejas Personal del IMSS.II
22 de Médicas. Simposio Problematica
Noviembre Médico-Legal-Laboral de 113
2013 los Profesionales de la
Salud.
Responsabilidad del Médico y la
2? de Enfermera. Centro Quirdrgico San
Noviembre Rafael Tepic. Navarit 1"
2013 Aspectos de las Quejas de los alael, Tepic, Nayari.
Pacientes.
28 de El Expediente Clinico como Jornadas Académico-
. Instrumento de Defensa Legal. Cientificas de Salud 2013
Noviembre e L 200
2013 Calidad en los Servicios de
Salud del Siglo XXI".
13 de Aspectos Juridicos del Expediente | Sesidén General del Hospital
Diciembre Clinico. “Dr. Aquiles Calles 22
2013 Ramirez” del ISSTE.
19 de Aspectos Relevantes de las _—
- . : Centro Quirdrgico San
Diciembre Quejas de los Pacientes en Rafael. Tepic. Navarit 20
2013 Enfermeria. » 1€pIC, Rayart
TOTAL DE CONFERENCIAS IMPARTIDAS 24
TOTAL DE PERSONAL CAPACITADO 1081
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CAPACITACION PARA FUNCIONARIOS

Los funcionarios de la CECAMED, han recibido capacitacion en sus respectivas areas, para lo cual se han
servido de los recursos externos como son: los cursos que imparten la Comisidén Nacional y las Comisiones

Estatales.

CUADRO 18

21 de Sistema de Némina Secretaria de Lic. Patricia Liliana Sala de Juntas de
Enero (NOMIPAQ) y Enlace Administracion y Vidauri Gonzélez, la Secretaria
2013 al Modulo WEB de Finanzas de Jefa de la Unidad de General de
Sumaria de Némina. Gobierno del Administracion. Gobierno del
Estado. Estado.
21 de SIVA (Sistema de Direccion de Lic. Patricia Liliana Direccion de
Enero Diagnostico y Contabilidad de Vidauri Gonzélez, Contabilidad de
2013 Evaluacién de la Gobierno del Jefa de la Unidad de Gobierno del
Armonizacion Estado. Administracion. Estado.
Contable).
23 de Capacitacion sobre el Grupo Consulta y Lic. Patricia Liliana Universidad
Enero Programa de Nominas la Secretaria de Vidauri Gonzélez, Tecnologica de
2013 de Gobierno del Finanzas de Jefa de la Unidad de Xalisco, Nayarit.
Estado. Gobierno del Administracion.
Estado.
29 de XXIIl Foro Institucional | Instituto Mexicano Dr. Mario Manuel Hotel Nekié
Enero para el Cuidador de del Seguro Social Bertrand Parra,
2013 Personas con (IMSS). Comisionado
Discapacidad, Curso- Estatal, Dr. Vedyalud
Taller “El Familiar Chéavez Ruiz,
Cuidador en el Subcomisionado
Proceso de Médico.
Rehabilitacién”.
06 de Jornada de Unidad de Enlace Lic. Patricia Liliana Sala de Juntas
Febrero Actualizacion en de la Secretaria de Vidauri Gonzalez, “José Armenta
2013 Materia de la Contraloria Jefa de la Unidad de Anaya” de la
Transparencia. General de Administracién. Secretaria de
Gobierno del Edo. Planeacion.
27
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11 de Capacitacion CEAC (Consejo Lic. Patricia Liliana Auditorio de
Febrero Denominada “Ley Estatal de Vidauri Gonzalez, Vinculacién
2013 General de Armonizacién Jefa de la Unidad de | Empresarial de la
Contabilidad Contable Nayarit y Administracion. Universidad
Gubernamental y el INDETEC). Tecnoldgica de
Documentos Emitidos Xalisco, Nayarit.
por el CONAC).
22 de “Reforma Legal y INDETEC Lic. Patricia Liliana Auditorio de
Febrero Nueva Normativa de la Vidauri Gonzélez, Vinculacion
2013 Contabilidad Jefa de la Unidad de | Empresarial de la
Gubernamental, Administracion. Universidad
Implicaciones para los Tecnologica de
Entes Publicos”. Xalisco, Nayarit.
08 de Conferencia Magistral | Casa de la Cultura | Dr. José Luis Arriaga | Instalaciones de la
Marzo “La Penitenciaria de Juridica y la Gonzalez, Casa de la Cultura
2013 Tepic”. Suprema Corte de Comisionado Juridica.
la Justicia de la Estatal, Lic. Elias
Nacion. Garcia Ortega,
Subcomisionado
Juridico.
16 de Abril Seminario Comision de Lic. Elias Garcia Salén de Eventos
2013 “Estadisticas de Defensa de los Ortega, Maria Magdalena.
Atencién para Mujeres Derechos Subcomisionado
Victimas de Violencia”. | Humanos para el Juridico.
Estado de Nayarit.
26 de Abril Conferencia sobre Dr. Julio César Dr. José Luis Arriaga | Pleno del Tribunal
2013 Bioética. Romero Ramos Gonzalez, Superior de
(Secretario de la Comisionado Justicia.
Carrera Judicial). Estatal, Dr. José
Adrian Ledesma
Velasco,
Subcomisionado
Médico, Lic. Elias
Garcia Ortega,
Subcomisionado
Juridico.
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Dr. José Adrian

Ledesma Velasco,
06 de Conferencia Casa de la Cultura Subcomisionado Instalaciones de la
Mayo 2013 “Construccion del Juridica. Médico, Lic. Elias Casa de la Cultura
Informe Pericial”. Garcia Ortega, Juridica.
Subcomisionado
Juridico, Dr. Jorge
Delgadillo
Rodriguez, Jefe de
la Unidad de
Conciliacién.
30 de [l Congreso Regional Federacion Dr. Andrés Ruiz Regién Il FMCA,
Mayo 2013 | de Anestesiologia “El Mexicana de Guerrero, Asesor Riviera Nayarit,
Anestesitlogo ante los Colegios de Médico de la Unidad hotel Sede,
Retos Quirurgicos del Anestesidlogos, de Arbitraje. Paradise Village,
Siglo XXI". A.C., Colegio de Nuevo, Vallarta,
Anestesidlogos de Nayarit.
Nayarit, A.C. y la
Unidad Académica
de Medicina de la
UAN.
19 de Taller de “Normas Instituto Nacional Dr. José Adrian Salas de
Junio 2013 Técnicas”. de Estadistica y Ledesma Velasco, Capacitacion de la
Geografia (INEGI). Subcomisionado Coordinacion
Médico, Lic. Juan Estatal del INEGI.
Trejo Pefa, Asesor
Juridico, Unidad de
Orientacion.

03 de Sistemas de Grupo Consulta Lic. Patricia Liliana Auditorio del DIF
Julio I'Néminas (interprete Vidauri Gonzélez, Estatal.
de néminas) Jefa de la Unidad de

Administracion.

29
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05 de Sistemas de Grupo Consulta Lic. Patricia Liliana Auditorio del DIF
Agosto I'Néminas Vidauri Gonzalez, Estatal.
2013 Jefa de la Unidad de
Administracion.

12 de Curso “Administracion Grupo Consulta Lic. Patricia Liliana Sala de Juntas
Agosto de los Esquemas Vidauri Gonzalez, ‘José Armenta
2013 Actuales de Jefa de la Unidad de Anaya” de la

Facturacion, Emision, Administracion. Secretaria de
Recepcion, Validacion Planeacion,
y Almacenamiento. Programacién y
Presupuesto.
27 de Ciclo de Conferencias | Casa de la Cultura Lic. Elias Garcia Auditorio del
Septiembr | por el XIV Aniversario Juridica Ortega, Tribunal Superior
e 2013 del XXIV Circuito y del Subcomisionado de Justicia.
Consejo de la Juridico.
Judicatura
04 de Continuacion del Ciclo | Casa de la Cultura Lic. Elias Garcia Instalaciones de la
Octubre de Conferencias por el Juridica Ortega, Casa de la Cultura
2013 XIV Aniversario del Subcomisionado Juridica.
XXIV Circuito Juridico.

14-18 de Mantenimiento Departamento de Dr. Jorge Delgadillo Instalaciones del
Octubre Preventivo y Capacitacion y Rodriguez, Jefe de Departamento de
2013 Correctivo de Desarrollo de la Unidad, Lic. Capacitacion y

Computadoras Personal. Carlos Alberto Desarrollo de
Hernandez Personal.
Gutiérrez, Asesor
Juridico de la Unidad
de Conciliacion.
Departamento de Dr. Jorge Delgadillo Instalaciones del
o Capacitacion y Rodriguez, Jefe de Departamento de
21-25 de Mantenimiento Desarrollo de la Unidad, Lic. Capacitacion y
Octubre Preventivo y Personal. Carlos A. Hernandez Desarrollo de
2013 Correctivo de Gutiérrez, Asesor Personal.
Computadoras Juridico de la Unidad
de Conciliacion.
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23 de Curso “Ley General de INDETEC Lic. Patricia Liliana Instalaciones de la
Octubre Contabilidad Vidauri Gonzalez, UT, Xalisco,
2013 Gubernamental”. Jefa de la Unidad de Nayarit.
Administracion.
27 de Congreso Asociacion Dr. Jorge Delgadillo Acapulco,
Octubre al Internacional de Mexicana de Rodriguez, Jefe de Guerrero.
01 de Cirugia General. Cirugia General la Unidad de
Noviembre Conciliacién.
2013
06 de Curso “Ley General de INDETEC Lic. Patricia Liliana Instalaciones de la
Noviembre Contabilidad Vidauri Gonzélez, UT, Xalisco,
2013 Gubernamental”. Jefa de la Unidad de Nayarit.
Administracién.

07 de Taller-Seminario INMUNAY, y La Lic. Patricia Liliana Salén de Eventos
Noviembre “Programa para el Contraloria Vidauri Gonzélez, Principal del Hotel
2013 Fortalecimiento de la General del Jefa de la Unidad de Fray Junipero

Transversalidad de la Estado. Administracion, Lic. Serra.
Perspectiva de Juan Trejo Pefia,
Género”. Asesor Juridico de la
Unidad de
Orientacion.
07 de Xl Congreso en Asociacion de Dr. José Luis Arriaga Guadalajara,

Noviembre Administracion de Hospitales Gonzalez, Jalisco.

2013 Hospitales Particulares de Comisionado

Jalisco, A.C. Estatal.

11 de Ciclo de Conferencias Contraloria del Lic. Patricia Liliana Sala de Juntas de
Diciembre en Materia de Estado. Vidauri Gonzalez, la Secretaria de
2013 Transparencia para Jefa de la Unidad de Planeacion.

Titulares de las Administracién, Lic.
Unidades de Enlace Juan Trejo Pefia,
de los Poderes Asesor Juridico de la
Ejecutivo, Legislativo y Unidad de
Judicial y A del Edo. Orientacion.
Total: 26 Capacitaciones
31
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Se acudié de manera puntual y participativa a las Reuniones de Trabajo convocadas, las cuales se detallan a

continuacion:

REUNIONES DE TRABAJO Y COORDINACION
ADMINISTRATIVA

CUADRO 19

21 de
Enero 2013

Reunién de Trabajo
“Cuidando al Cuidador”.

Unidad de
Medicina
Familiar #24,
IMSS.

Dr. Vedyalud Chavez Ruiz,
Subcomisionado Médico.

08 de
Febrero
2013

Presentacion de Crénicas
con el tema: Derechos
Humanos entre los
particulares, asuntos
destacados resueltos por la
Corte de Justicia de la
Nacion.

Instalaciones de
la Casa de la
Cultura Juridica.

Dr. Vedyalud Chavez Ruiz,
Subcomisionado Médico.

19 de
Febrero
2013

Reunion de Trabajo de
Organizacion sobre la
asignacion de compromisos
y acciones que se llevaran a
cabo durante la feria 2013.

Ex Convento de
la Cruz.

Lic. Patricia Liliana Vidauri Gonzalez,
Jefe de la Unidad de Administracion.

21 de
Febrero
2013

Reunion de Trabajo y
Acuerdos con el Secretario
General de Gobierno Lic.
José Trinidad Espinoza
Vargas y el Secretario de
Salud, Ing. Oscar Javier
Villasefior Anguiano.

Secretaria
General de
Gobierno.

Dr. Mario Manuel Bertrand Parra,
Comisionado Estatal, Dr. Vedyalud
Chavez Ruiz, Lic. Elias Garcia
Ortega, Dr. José Adrian Ledesma
Velasco, Jefe de la Unidad de
Orientacion, Lic. Patricia Liliana
Vidauri Gonzalez, Jefa de la Unidad
de Administracion, Dr. Jorge
Delgadillo Rodriguez, Jefe de la
Unidad de Conciliacién.

32
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28 de Invitacién a la Centro de Arte Dr. Vedyalud Chavez Ruiz,
Febrero Presentacién del Libro Contemporaneo Subcomisionado Médico
2013 “‘Nayarit, Génesis Emilio Ortiz (Ex.
Municipal’. Casa Aguirre).
13 de Presentacién del Hospital General Dr. José Luis Arriaga Gonzélez,
Marzo 2013 Comisionado y de Zona No. 1, Comisionado Estatal, Dr. José Adrian
Subcomisionado Médico IMSS. Ledesma Velasco, Subcomisionado
ante la Junta de Gobierno Médico, Dr. Jorge Delgadillo
en el HGZ #1 IMSS. Rodriguez, Jefe de la Unidad de
Conciliacion.
15 de Plan Nacional de Hotel Nekié. Dr. José Luis Arriaga Gonzélez,
Marzo 2013 Desarrollo 2013-2018. Comisionado Estatal, Dr. José Adrian
Ledesma Velasco, Subcomisionado
Médico, Lic. Juan Trejo Pefia, Asesor
Juridico.
22 de Firma de Convenio entre Auditorio de la Lic. Elias Garcia Ortega,
Marzo 2013 Derechos Humanos y la Casadela Subcomisionado Juridico, Lic. Carlos
Procuraduria Social de Cultura Juridica Alberto Hernandez Gutiérrez.
Atencion a Victimas del de la Suprema
Delito, y Conferencia Corte de Justicia
Magistral sobre la Ley de la Nacion.
General de Victimas por la
Mtra. Sara Irene Herrerias
Guerra.
03 de Abril | Reunion con Secretario de Direccion de la Dr. José Luis Arriaga Gonzélez,
2013 Salud Ing. Oscar Javier Secretaria de Comisionado Estatal, Dr. José Adrian
Villasefior Anguiano, para Salud. Ledesma Velasco, Subcomisionado
tratar asuntos relacionados Médico.
con la CECAMED.
22 de Abril Firma de Convenio de Patio Central Dr. José Luis Arriaga Gonzalez,
2013 Colaboracion entre la “Presidente Comisionado Estatal, Lic. Elias
Comision Nacional de los Venustiano Garcia Ortega, Subcomisionado
Derechos Humanos, el Carranza Garza’ Juridico.
Poder LegiS|atiV0 del del Recinto
Estado de Nayarit y la Legislativo.
Comision de Defensa de
los Derechos Humanos
para el Estado de Nayarit.

33
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24 de Abril
2013

Reunién de trabajo y
acuerdos con el Secretario
General de Finanzas, Ing.

Gerardo Siller para
presentacion de nuevo
Comisionado, y anélisis de
Presupuesto Actual.

Secretaria
General de
Finanzas de
Gobierno del
Estado.

Dr. José Luis Arriaga Gonzalez,
Comisionado Estatal, Lic. Patricia
Liliana Vidauri Gonzalez, Jefa de la
Unidad de Administracion.

13 Mayo
2013

Jornada de Trabajo y
Actualizacién, en el Marco
de la Firma del Nuevo
Convenio de Colaboracion
Interinstitucional entre
UAN-ITAL.

Auditorio de la
Unidad
Académica de
Contaduria y
Administracion
de la UAN.

Lic. Patricia Liliana Vidauri Gonzalez,

Jefa de la Unidad de Administracion,

Lic. Juan Trejo Pefia, Asesor Juridico
de la Unidad de Orientacion.

21 de Mayo
2013

Reunién de Trabajo y
Acuerdos con Secretario
de Salud, Ing. Oscar Javier
Villasefor Anguiano.

Direccion de la
Secretaria de
Salud.

Dr. José Luis Arriaga Gonzélez,
Comisionado Estatal.

27 de
Junio 2013

Inauguracion del “Curso
Estatal para Comités
Institucional de Bioética”.

Comision Estatal
de Bioética.

Dr. José Luis Arriaga Gonzélez,
Comisionado Estatal, Dr. Andrés
Ruiz Guerrero, Asesor Médico
Unidad de Arbitraje.

26 de Julio
de 2013

Reunion de Trabajo
(Lineamientos del 2do.
Informe de Gobierno)

Subdireccion de
Planeacion de
los Servicios de

Salud de Nayarit.

Dr. Jorge Eulogio Ruelas Gutiérrez,
Jefe de la Unidad de Orientacion, Lic.
Juan Trejo Pefia, Asesor Juridico de

la Unidad de Orientacion.

29 de Julio
2013

Reunién de Trabajo
(Lineamientos del 2do.
Informe de Gobierno).

Sala de Juntas
de la Secretaria
de Planeacion,
Programacién y
Presupuesto.

Dr. Jorge Eulogio Ruelas Gutiérrez,
Jefe de la Unidad de Orientacidn, Lic.
Juan Trejo Pefia, Asesor Juridico de

la Unidad de Orientacion.

02 de
Agosto
2013

Reunién de Trabajo
(Lineamientos del 2do.
Informe de Gobierno).

Sala de Juntas
de la Secretaria
de Planeacion,
Programacion y
Presupuesto.

Dr. Jorge Eulogio Ruelas Gutiérrez,
Jefe de la Unidad de Orientacion, Lic.
Juan Trejo Pefia, Asesor Juridico de

la Unidad de Orientacion.
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Junta Extraordinaria de

Transversalidad de la
Perspectiva de Género”.

Junipero Serra.

07 de Seguimiento y Evaluacion Salon las Dr. José Luis Arriaga Gonzalez,
Agosto Policial. Haciendas I, del Comisionado Estatal.
2013 Hotel Nekié.
04 de 3dra. Reunion de Trabajo Sala de Juntas Dr. Jorge Eulogio Ruelas Gutiérrez,
Septiembre para la Integracién del de la Secretaria | Jefe de la Unidad de Orientacién, Lic.
2013 2do. Informe de Gobierno. de Planeacion, Juan Trejo Pefia, Asesor Juridico de
Programacion y la Unidad de Orientacion.
Presupuesto.
23 de Inauguracion de la Auditorio DIF Dr. Jorge Delgadillo Rodriguez, Jefe
Septiembre | Semana Nacional Estatal Estatal. de la Unidad de Conciliacion.
2013 de Donacion de Organos y
Tejidos con fines de
Trasplantes.
26 de Reunion sobre Universidad Lic. Juan Trejo Pefia, Asesor Juridico
Septiembre Transparencia, Tecnoldgica de de la Unidad de Orientacion.
2013 Coordinacién y Xalisco, Nayarit.
Vinculacién.
07 de Revivir Convenio de Delegacion Dr. José Luis Arriaga Gonzalez,
Octubre Colaboracion Estatal del Comisionado Estatal, Lic. Elias
2013 Interinstitucional ISSSTE. Garcia Ortega, Subcomisionado
CONAMED-ISSSTE- Juridico, Dr. José Adrian Ledesma
CECAMED. Velasco, Subcomisionado Médico.
10 de Iniciativa de Ley, Universidad Lic. Patricia Liliana Vidauri Gonzélez,
Octubre elaboracion de Tecnolégicade | Jefa de la Unidad de Administracion.
2013 presupuestos 2014. Xalisco, Nayarit.
05 de Acto Inaugural del Taller- Salén de Dr. José Luis Arriaga Gonzélez,
Noviembre | Seminario “Programa para | Eventos principal Comisionado Estatal.
2013 el Fortalecimiento de la del Hotel Fray

nforme Anual de Actividades *2013%
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08 de 2do. Informe de Trabajo Centro Deportivo Dr. José Luis Arriaga Gonzélez,
Noviembre del Gobierno Municipal. “La Caminera”, Comisionado Estatal.

2013 Tepic, Nayarit.

21 de Firma de Acta de Sala de Juntas Dr. José Luis Arriaga Gonzélez,
Noviembre Instalacion del Comité de de la Direccion Comisionado Estatal.

2013 Bioética. General de los

Servicios de
Salud de Nayarit.
Total 26 Reuniones de Trabajo
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Comisién Estatal de Conciliacion
y Arbitraje Médico de Nayarit

ADMINISTRACION Y FINANZAS

INFORME DE GASTOS
ENERO A DICIEMBRE 2013

CUADRO 20

Sueldos al personal de confianza 1,682,895.00
Ajuste de calendario 23,572.00
Prima de vacaciones 53,754.79
Gratificacion de fin de afio 279,795.98
Seguridad social (IMSS) 32,062.18
Aportaciones a fondos de vivienda (INFONAVIT) 14,639.65
Aportaciones del SAR 18,372.71
Materiales, utiles y equipos menores de oficina 14,946.92
Materiales, Utiles y equipos menores de tecnologias de la informa 12,000.00
Material de limpieza 10,294.51
Productos de papel para limpieza 1,827.50
Productos alimenticios para personas 15,500.06
Articulos para el servicio de alimentacion 1,032.90
Accesorios y material eléctrico 2,022.30
Articulos complementarios 1,240.83
Medicinas y productos farmaceuticos 1,748.87
Combustible, lubricantes y aditivos 16,908.00
Vestuario, blancos, prendas (uniformes) 16,321.50
Accesorios y materiales menores 959.88
Refacciones y accesorios menores de caracter informatico 2,016.12
Energia eléctrica 12,219.00
Telefonia tradicional 18,686.00
Servicios de acceso a internet y redes 5,489.00
Servicios postales y telegraficos 3,324.45
Contratacion de otros servicios 3,337.00
Arrendamiento de edificios y locales 160,080.00
Arrendamiento de activos intangibles 3,364.00
Servicios bancarios y financieros 2,848.16
Seguros de bienes patrimoniales 12,005.88
Mantenimiento y conservacion de inmuebles 1,101.45
Instalacion, reparacién y mantenimiento equipo de oficina y admon. 5,753.60
Instalacion, reparacion y mantenimiento equipo de computo 12,180.77
Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte 16,473.86
Difusion por radio, television y otros medios de comunicacién 20,388.80
Pasajes aéreos 16,357.00
Pasajes terrestres 4,023.50
Viaticos en el pais 24,819.89
Impuestos y derechos 4,597.50
Penas, multac, accesorios y actualizaciones 1,855.02
Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacion la 6,905.64
Equipo de computo y tecnologia de la informacion 41,967.98
Otros mobiliarios y equipos de administracion 2,144.99
TOTAL DE GASTOS AL 31/DICIEMBRE/2013 2,581,835.19
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CECAMED
Comisién Estatal de Conciliacién
y Arbitraje Médico de Nayarit

AVANCE PRESUPUESTAL POR PROGRAMAS

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013

CUADRO 21

Atencion de inconformidades surgidas
en el proceso de la atencion médica en 1,559,052.35 1,546,272.01 1,546,272.01 0.00 0.00
el &mbito Estatal
Planeacion y Direccién 518,065.35 507,983.09 507,983.09 0.00 0.00
Administracion 506,508.26 527,580.09 527,580.09 0.00 0.00
T OT AL 2,583,625.96 2,581,835.19 2,581,835.19 0.00 0.00
38
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CECAMED
Comisién Estatal de Conciliacién
y Arbitraje Médico de Nayarit

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO DE METAS 2013

Programa 1.- Atencion de Inconformidades

CECAMED 1 Asuntos recibidos

M-CE-01

Registo en
bitacora y
SINAREQ

220

254

34

115%

CUADRO 22

Atender las diferentes inconformidades|
surgidas en el proceso de la atencion|
médica en el Estado.

Unidad de

. . 11 Orientaciones
Orientacién

Registro en
libros

Es la acciéon de dirigir, informar o
encausar al usuario para atender sul

Unidad de

. - 1.2 Asesorias
Orientacién

Accién

'ﬁmo.

Procedimiento mediante el cual se|
otorga informacion especializadal
(médico-juridica) al usuario o su|
promovente, en relacién a una presuntal
irregularidad en el acto médico; se tratal
de asuntos que por ser atribucion de laj
CECAMED, se proporciona al usuario laj
orientacién indispensable sobre las|
instancias  de  solucion a  sul

Unidad de

Orientacion 13 Gestiones

Accion

Accion o procedimiento que se lleva a|
cabo con el fin de restituir los derechos|
del paciente, resolviendo asi el conflicto|
0 previniendo uno mayor.

Unidad de

Conciliacién 14 Quejas

Expediente

Procedimiento mediante el cual, una vez|
reunidos los requisitos procedimentales,|
se ingresa la inconformidad del usuario|
y/o su promovente, donde se plantea un|
conflicto de indole médico que puede|
ser  susceptible de  solucionarse|
mediante el proceso arbitral.

Subcomisién

o 15 Dictamenes técnicos
Médica

Informe

Es el informe pericial colegiado, emitido
por la CECAMED a solicitud expresa de|
las autoridades de procuracion e
imp i6n de justicia, i de|
proteccion de los derechos humanos yj
o6rganos administrativos de control.

Comisionado

Estatal 2 Recomendaciones

M-CE-02

Documento

0%

Pronunciamiento institucional que|
permite retroalimentar a las autoridades|
sanitarias respecto de las|
irregularidades mas frecuentes que se|
presentan en la prestacion de los|
servicios de salud, cuyo propdsito vaj
dirigido a la mejora en la calidad de los|
servicios que se brindan en el Estado.

Comisionado

Estatal 3 Personal capacitado

M-CE-03

Nimero de
profesionales
capacitados

220

1081

861

491%

Imparticion de conferencias para laf
Difusion de las actividades de g
CECAMED y fomentar la mejora en laj
calidad de la atencién en los Servicios|
de Salud

Comisionado

Estatal 4 Convenios

M-CE-04

Convenio

100%

Celebracion de convenios de|
colaboracion para la resolucion de de las|
inconformidades con diferentes|
instancias  Gubernamentales y  no|
Gubernamentales.

Reuniones del Comité de
5 Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

Unidad de
Admon.

M-CE-05

Reunién

12

12

100%

Cumplir con la Ley de Transparencia yj
Acceso a la Informacién Publica,|
conforme a su articulo 35 cuarto parrafo.

Unidad de

. 6 Informes bimestrales y anual al ITAI
Admon.

M-CE-06

Reunién

100%

Dar a conocer al Instituto de|
Transparencia y Acceso a la Informacion|
Publica, las solicitudes recibidas yj
tramitadas por el Comité de Informacion,
y al mismo tiempo dar cumplimiento al|
articulo 58 de la LTAIP

TOTALES

461

1355

294%

nforme Anual de Actividades *2013%
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CECAMED
Comisién Estatal de Conciliacién
y Arbitraje Médico de Nayarit

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO DE METAS 2013
Programa 2.- Planeacion y Direccion

CUADRO 23

Elaborar y presentar “Informe Anual
2012", para dar a conocer las|
Comisionado .. actividades realizadas por el Organismo
-CE-( 0 ’

Estatal 1 Elaborar Informe de Actividades 2012 M-CE-01|  Informe 1 1 0 0 100% [, s Poderes Ejecutvo y Legislatvo,
procurando que este sea difundido

ampliamente por los medios idoneos.

Como integrantes de dicho Consejo se|
han adquirido compromisos ineludibles|
ante el mismo, por lo que el participar es|
. ) L . indispensable para orientar el desarrollo|
Comisionado Seswngs ordlnarlasl con el (}0_nse]o weeoz|  Reunion 2 2 0 0 100%  |de las actividades de nuestra Comisicn,

Estatal Mexicano de Arb|tra]e Médico a través de concurrir en forma activa en
el andlisis de la problematica del
arbitraje médico y en sus alternativas de|
resolucion en los é&mbitos estatal |
nacional.

Comisionad Preparar informe semestral sobre el
omisionado 3 Elaborar Informe Semestral 2013 | M-CE03[  Informe 1 1 0 0 auance de los programas y ponerlo a
Estatal consideracion del H. Consejo de la

CECAMED

Responder a los medios de
comunicacién sobre cualquier asuntoj
4 Entrevistas M-CE-04 Accion 4 5 1 125% |[relacionado con los servicios otorgados|
Estatal en la CECAMED y de igual manera dar a|
conocer nuestra funcion.

Comisionado

Comisionado

Estatal 5 Supervisiones M-CE-05|  Informe 15 66 51 440%  [Supenvisiones del proceso operativo

L ) L. . Poner a consideracion de la Junta de
Comisionado Sesiones ordinarias con el Organo wce0s|  Reunién 4 4 0 0 100% Gobierno los ordenamientos legales,
Estatal de Gobierno administrativos y/o financieros para su

aprobacion.
TOTALES 27 79 293% I
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CECAMED
Comisién Estatal de Conciliacién
y Arbitraje Médico de Nayarit

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO DE METAS 2013

Programa 3.- Administracion

CUADRO 24

Cumplir con la normatividad,
infformando a la  Direccion de
Contabilidad, Secretaria de|
Administracion Finanzas, Direccion de|
Unidad de . Programacién y  Presupuestos Y
Administracion 1 Control de Personal M-UA-O1|  INFOME 12 12 100% Secretaria de la Contraloria General;
sobre la situacién financiera de la|
CECAMED y/o cualquier informe o)
reporte  financiero  solicitado  por|
cualquier autoridad dentro de sus|
funciones.
. E'_al_mrar P'a_mi"as de personal | Procesar némina quincenal, calcular]
Un}d?d d(-j,‘, 2 oficios para mformfar a la Secretaria wuaoz | bocumenTo 12 12 100% retenciones de impuestos e imss y
Administracion de la Contraloria General de realziar las transferencias para cubrir
Gobierno, movimientos del personal. sueldos de funcionarios.
Cumplir con la normatividad|
Mantener actualizado el sistema, eoablecida Por o departamento 4o
Unidad de ! ! ¢ 4 ?‘lenes ) Muebles, gug solicital
Admini " 3 integral de inventarios de bienes| M-UA-03| INFORME 6 6 100% I te los movimientos (altas
ministracion muebles y bajas) en el inventario vy
modificaciones en los vales de
resguardo.
Elaborar los reportes financieros
para la consolidacién de la cuenta Cumplir con la normatividad, informando
publica; estado de  posicion 2 la Direccion de Contabildad,
financiera, estado de resultados Secretaria de Administracién Finanzas,
. d > X ” i Direccion de Programacion y|
Uryc!ad dg, 4 estado de origen y aphcacnon del \ vaos| mrorE 61 61 1009  |Presupuestos y Secretaria de Ia
Administracion fondos, estado de ingresos | Contraloria General; sobre la situacion
egresos, balanza de comprobacién, financiera de la CECAMED y/o cualquier
IR . informe o reporte financiero solicitado|
conciliacion bancaria, avance por cualquier autoridad dentro de sus
presupuestal, reporte de cambios en funciones.
el patrimonio anual.
) L. , Procesar némina quincenal, calcular|
Un_ld_ad dg 5 Procesar  némina, _calculo del iaos|  accion 24 24 100%  |retenciones de impuestos e imss y)
Administracién impuesto y sus respectivo pagos realziar las transferencias para cubrir|
sueldos de i i
Elaborar anteproyectos de Ela\‘bv‘arar el programa operativo anual de|
Unidadde | o [orograma operavo anual el ol ome | 2 ; TR e,y reoss e e
Administracion activigage; y presupuesto de gastos después de aprobado, presentarlo a la
del ejercicio 2014 instancia gubernamental competente.
TOTALES 117 117 100%

nforme Anual de Actividades *2013%
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Comisién Estatal de Conciliacion
y Arbitraje Médico de Nayarit

REUNIONES DE CONSEJO CECAMED

De conformidad a las atribuciones que por Decreto 8292 se confieren a la CECAMED durante el
afio 2013 el Consejo de la misma ha celebrado 4 Reuniones de Consejo Ordinarias, dentro de
las cuales se destacan los siguientes temas desarrollados y acuerdos asumidos:

En la Primera Reunion de Consejo que se celebré de manera Ordinaria el dia 07 de Febrero
del afo en curso, se sometieron al analisis y aprobacion del Consejo los siguientes temas:

1.

2,

Lista de presentes y declaracion del Quérum legal.

Estados Financieros con cierre al 31 de diciembre del 2012.

Informe de Economias con cierre al 31 de diciembre del 2012.

Analisis y en su caso aprobacion del Presupuesto 2013, conforme lo asignado mediante
Decreto en el Presupuesto de Egresos del Estado de Nayarit, para el ejercicio fiscal
2013.

Seguimiento de Acuerdos.
Analisis y en su caso Aprobacion del Programa Operativo Anual 2013, conforme lo
autorizado en el presupuesto.

Informe Anual de Actividades 2012 de la CECAMED.

Asuntos generales.

ACUERDO NUM. 1--SOCAM/ENE/2013.- Enviar a la Secretaria de la Contraloria copias tanto del
Presupuesto de Egresos para la CECAMED, asi como también una copia del Programa Operativo
Anual de este mismo Organismo, quedando su cumplimiento a cargo de la Licenciada PATRICIA
LILIANA VIDAURI GONZALEZ.
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En la segunda Reunién Consejo que se celebrd de manera Ordinaria el dia 17 de Abril del afo en
curso, se sometieron al analisis y aprobacion del Consejo los siguientes temas:

1. Lista de presentes y declaracion del Quérum Legal.

2. Bienvenida y presentacion de los Consejeros e integrantes de la CECAMED.

3. Qué esla CECAMED y sus funciones.

4. Funciones y facultades de los Consejeros.

5. Diagnéstico situacional de la CECAMED.

6. Estados Financieros con cierre al treinta y uno de marzo del dos mil trece.

7. Analisis y en su caso aprobacion de transferencias de partidas al presupuesto 2013, para
ajustar el gasto a la necesidad de la CECAMED.

8. Informe de seguimiento de acuerdos.
9. Modificacion al horario del personal operativo de la CECAMED.

10. Asuntos generales.

ACUERDO NUM. 1-2-SOCAM/ABRIL/2013. Se aprueban las trasferencias de partidas
presupuestales acordando el Consejo que se informe y se remita la documentacion respectiva a la
Secretaria de la Contraloria General del Estado para los fines correspondientes. La responsabilidad
del cumplimiento del presente acuerdo estard a cargo de la Jefa de la Unidad de Administracién
Licenciada PATRICIA LILIANA VIDAURI GONZALEZ.

ACUERDO NUM. 2-2-SOCAM/ABRIL/2013.- Gestionar ante Gobierno del Estado una entrevista
con el Ciudadano Gobernador ROBERTO SANDOVAL CASTANEDA para que reciba y escuche a
los integrantes del Consejo de esta Comision y conozca cual es la funcién de la CECAMED y que
escuche de viva voz de los Consejeros todas las inquietudes que tienen al interior de la Comision.-
Este acuerdo debera cumplirse por el Comisionado Estatal en cuanto a lo que se refiere a gestionar
la entrevista con el titular del Poder Ejecutivo.
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En la tercera Reunién Consejo que se celebrd de manera Ordinaria el dia 12 de Septiembre del
afio en curso, se sometieron al andlisis y aprobacion del Consejo los siguientes temas:

1. Lista de presentes y declaracion del Quérum Legal.

2. Estados Financieros con cierre al 31 de Agosto 2013.

3. Seguimiento de Acuerdos.

4, Informe Semestral 2013.

5. Anteproyecto del Programa Operativo Anual 2014.

6. Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2014.

7. Transferencias al Presupuesto 2013.

8. Presentacion del Proyecto del Manual de Procedimientos de Dictamenes de CECAMED.

9. Asuntos Generales.

ACUERDO NUM. 1-lll-SOCAM/SEPT./2013.- Se aprueba por el Consejo el Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2014 de la CECAMED y también se acuerdo copia
del mismo a la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno del estado para que surta los
efectos correspondientes, quedando el cumplimiento de este acuerdo bajo la responsabilidad del
Comisionado Estatal. Trasferencias de partidas presupuestales acordando el Consejo que se
informe y se remita la documentacién respectiva a la Secretaria de la Contraloria General del Estado
para los fines correspondientes.

ACUERDO NUM. 2-111-SOCAM/SEPT./2013.- Se aprueba por el Consejo de Arbitraje Médico de
Nayarit el Anteproyecto del Programa Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2014 de la CECAMED
y por lo mismo también se acuerdo enviar una copia del mismo a la Secretaria de Administracion y
Finanzas del Gobierno del estado para que surta los efectos correspondientes, quedando el
cumplimiento de este acuerdo a cargo del Comisionado Estatal de este Organismo.

ACUERDO NUM. 3-111-SOCAM/SEPT.2013.- Se acuerda por el Consejo el envio a la Contraloria
General del Estado una copia del proyecto de Manual Operativo de Procedimiento de Dictdmenes
para la CECAMED, con el prop6sito de que sea revisada su terminologia y den su visto bueno en su
contenido.- El cumplimiento de este acuerdo estara a cargo del Comisionado Estatal.

ACUERDO NUM. 4-111-SOCAM/SEPT./13.-Se aprueba por el Consejo el envio a la Contraloria
General del Estado, las Transferencias de Partidas al Presupuesto 2013 esto para ajustarlas al
Gasto y Necesidades de la Comision.- El cumplimiento de este acuerdo estara a cargo de la C. LIC.
LILIANA PATRICIA VIDAURI GONZALEZ funcionaria que se encuentra al frente de las Finanzas de
este Comision.
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En la Cuarta Reunion Consejo que se celebrd de manera Ordinaria el dia 10 de Diciembre del afio
en curso, se sometieron al analisis y aprobacion del Consejo los siguientes temas:

1. Lista de presentes y declaracion del Quérum Legal.

2. Estados Financieros con cierre al 30 de Noviembre de 2013.

3. Transferencias al Presupuesto de Egresos.

4. Seguimiento de Acuerdos.

5. Estadistica de asuntos recibidos del 01 de julio al 30 de noviembre de 2013.
6. Propuesta de Calendario de Sesiones de Consejo 2014.

7. Propuesta de Reforma al decreto de creacion de la CECAMED.

8. Asuntos Generales.

ACUERDO NUM. 1-IV-SOCAM/DIC./2013.-Se aprueba por el Consejo de Arbitraje Médico de
Nayarit las Transferencias de las Partidas Presupuestales al Presupuesto 2013 esto con el objeto de
ajustarlas a las necesidades de la Comision en consecuencia se ordena girar una copia de dichas
transferencias a la Secretaria de la Contraloria para que surta los efectos correspondientes,
quedando su cumplimiento a cargo de la Titular de la Contabilidad de la Comision.

ACUERDO NUM 2-IV-SOCAM/DIC.13.- Se aprob6 por el Consejo la Modificacion del Decreto de
Creacion de CECAMED, Nayarit, por lo que en virtud a ello se ordena que una vez levantada y
firmada la presente Acta se envié una copia de la misma junto a la propuesta de reforma respectiva
al EJECUTIVO ESTATAL a efecto de que, en virtud de la competencia, sea dicho Poder quien
solicite al Legislativo la Modificacion de referencia.-El encargado del envio lo sera el Comisionado
DR. JOSE LUIS ARRIAGA GONZALEZ.
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Comisién Estatal de Conciliacion
& y Arbitraje Médico de Nayarit

REUNIONES DE LA COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE
MEDICO Y COMISIONES ESTATALES

Se asistio a:

+ 24 y 25 de Mayo XXII Reunién Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico (CMAM), en
Saltillo, Coahuila.

Asistieron: Dr. José Luis Arriaga Gonzalez, Comisionado Estatal, Lic. Elias Garcia Ortega,
Subcomisionados Juridico.

+ 05y 06 de Septiembre Simposio CONAMED “2013” Calidad ética y exigibilidad en la practica
médica, su vinculacién con la Queja Médica, México, D.F.

Asistieron: Dr. José Luis Arriaga Gonzalez, Comisionado Estatal, Lic. Carlos Alberto Hernandez
Gutiérrez, Asesor Juridico de la Unidad de Conciliacion.

+ 23,24 y 25 de Octubre XXIIl Reunién Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico (CMAM)
en Guadalajara, Jalisco.

Asistieron: Dr. José Luis Arriaga Gonzélez, Comisionado Estatal, Dr. José Adrian Ledesma
Velasco, Subcomisionado Médico, Lic. Elias Garcia Ortega, Subcomisionados Juridico.
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