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Introducción  

LIC. ROBERTO SANDOVAL CASTAÑEDA 

GOBERNADOR  CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE NAYARIT. 

H. CONGRESO LEGISLATIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NAYARIT.  

P R E S E N T E. 

A efecto de dar cumplimiento a la obligación señalada en el Artículo 12 Fracción VII  de nuestro 

Decreto de Creación, presento a ustedes el Informe Anual de Actividades 2016 de la Comisión 

Estatal de Conciliación y Arbitraje Médico, previa aprobación del mismo por el H. Consejo de la 

CECAMED 

En Nayarit, en el año 2000 mediante Decreto se creó la Comisión Estatal de Conciliación y  Arbitraje 

Médico para el Estado de Nayarit (CECAMED), no siendo sino hasta marzo del 2002 en que esta 

Comisión comenzó a dar atención al Público en general.   

Desde su inicio la CECAMED se ha empeñado en ser la mejor opción para la resolución del conflicto 

médico paciente, el camino ha sido arduo y aunque no toda la población nayarita conoce a la 

CECAMED ni sabe de sus funciones y atribuciones, si  ha  logrado posicionarse en la sociedad,   

ante la comunidad médica,  y las Instituciones de Procuración e Impartición de Justicia como un 

Organismo imparcial, ético, confidencial y profesional para resolver el conflicto dentro del marco 

legal que le faculta su Decreto de Creación.   

 En una sociedad cada vez más exigente y demandante de servicios médicos de calidad, la 

Comisión Estatal de Conciliación y Arbitraje Médico se erige como la mejor opción para dirimir el 

conflicto surgido en la atención a la salud, dado que está diseñada específicamente para ello al 

contar en cada unidad de atención con personal profesional capacitado (Médico y Abogado).  

Aunque la mejora en la calidad de atención médica no está en manos de la Comisión, puesto que 

esta no brinda servicios médicos, el que la sociedad acuda a sus instalaciones a manifestar su 

inconformidad y el origen de su queja,  proporciona información substancial para retroinformar a las 

Instituciones de Salud a fin de que implementen estrategias o cambios en sus procesos de atención 

que eviten la queja y eleven la calidad de los servicios médicos,  con lo cual la CECAMED contribuye  

a mejorar la calidad en la atención a la salud, que es un  programa de alta prioridad del Sistema 

Nacional de Salud.       
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En este mismo sentido el análisis y retroinformación de nuestra información nos brinda la 

herramienta para mejorar nuestros procesos de atención a la ciudadanía en la búsqueda de la 

solución a su conflicto médico. 

En este informe se detallan los resultados de las actividades realizadas en el 2016,  incluyendo 

además las referentes a materia de difusión; emisión de recomendaciones a las instituciones de 

salud; transparencia; acceso a la información pública gubernamental; planeación; sistema de gestión 

de calidad y administración de recursos. 
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ESTADÍSTICA 2016 

ASUNTOS RECIBIDOS Y CONCLUIDOS 2016 

 Recibidos Concluidos 

ORIENTACIÓN   119 119 

  IMSS 9 9 

  ISSSTE 2 2 

  SEGURO POPULAR   

  SSN 2 2 

  
  

PRIVADOS 9 9 

OTROS 99 99 

ASESORÍAS   64 64 

  IMSS 21 21 

  ISSSTE 8 8 

  SEGURO POPULAR 1 1 

  SSN 2 2 

  PRIVADOS 32 32 

 OTROS   

GESTIONES   32 32 

  IMSS 19 19 

  
  
  
  

ISSSTE 7 7 

SEGURO POPULAR   

SSN 2 2 

PRIVADO 3 3 

 OTROS 1 1 

QUEJAS   13 12 

  IMSS 1 2 

  ISSSTE 4 5 

  SEGURO POPULAR   

 SSN 1  

 PRIVADOS 6 4 

 OTROS 1 1 

DICTÁMENES   14 16 

  
  
  
  
  

IMSS 3 3 

ISSSTE 2 4 

SEGURO POPULAR   

SSN 6 8 

PRIVADOS 3 1 

TOTAL   242 243 

  IMSS 53 54 

  ISSSTE 23 26 

  SEGURO POPULAR 1 1 

  SSN 13 14 

  PRIVADOS 53 49 

  OTROS 99 99 

 

CUADRO 1 
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El total de asuntos recibidos se distribuyen de la siguiente manera: el 49.5% fueron Orientaciones, el 
26.4% Asesorías, el 23.2% Gestiones, el 5.3% Quejas y el 5.7% Dictámenes.   

 
 

CUADRO 2 
  

ASUNTOS RECIBIDOS Y CONCLUIDOS  2016 

 RECIBIDOS CONCLUIDOS 

ORIENTACIONES 119 119 

ASESORÍAS  64 64 

GESTIONES  32 32 

QUEJAS 13 12 

DICTÁMENES 14 16 

TOTAL  242 243 

 
Respecto a Asuntos Recibidos y Concluidos, se concluyeron 243 asuntos, uno más que los 
recibidos, en razón a que quedaron pendientes algunos asuntos del 2015 que fueron resueltos en el 
presente año. 

 
CUADRO 3 

 

ASUNTOS RECIBIDOS Y CONCLUIDOS COMPARATIVO 

 2015 2016 

RECIBIDOS CONCLUIDOS RECIBIDOS  CONCLUIDOS  

ORIENTACIONES 53 53 119 119 

ASESORÍAS  81 81 64 64 

GESTIONES  40 40 32 32 

QUEJAS 18 17 13 12 

DICTÁMENES 19 16 14 16 

TOTAL  211 207 242 243 

 
Se recibieron 242 asuntos contra 211 recibidos el años anterior esto representa un  14% más. Este 
incremento se vio reflejado en el rubro de Orientaciones, las cuales no se traducen necesariamente 
en un conflicto médico, en cambio las Asesorías, Gestiones, Quejas y Dictámenes que si traducen 
inconformidad en la atención a bajaron ostensiblemente a 123 en conjunto, respecto a 158 recibidos 
el año anterior.   
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CUADRO  4 
 

ASUNTOS  RECIBIDOS POR INSTITUCIÓN 2016 

 ORIENTACIONES ASESORIAS GESTIONES QUEJAS DICTAMENES 

IMSS 9 21 19 1 3 

ISSSTE 2 8 7 4 2 

SEG  POP.  1    

SSN  2 2 2 1 6 

PRIVADO 9 32 3 6 3 

OTROS 99  1 1  

TOTAL 119 64 32 13 14 

 
Dentro de los asuntos recibidos por institución es de considerar la igualdad que se tuvo en recepción 
casos derivados del IMSS y del Sector Privado con 53 cada uno, lo que corresponde al 21.9%,  lo 
que traduce que la calidad en la prestación del servicio médico institucional ha mejorado y la de la 
atención privada ha disminuido  o bien el derechohabiente no manifiesta su inconformidad.  
 
El 49.5% de los asuntos recibidos corresponden  a Otros y  que básicamente son orientaciones, se 
refieren prácticamente a casos de solicitud  de información sobre asuntos que aunque está en 
relación con la atención a la salud no son derivadas precisamente del acto médico sino de efectos 
colaterales como problemas laborales;  sobre las funciones y atribuciones de la CECAMED.  
 

CUADRO 5 
 

ASUNTOS RECIBIDOS Y CONCLUIDOS POR INSTITUCIÓN 2016 

 RECIBIDOS  CONCLUIDOS 

IMSS 53 54 

ISSSTE 23 26 

SEGURO POP. 1 1 

SSA  13 14 

PRIVADO 53 49 

OTROS  99 99 

TOTAL 242 243 

 
La disparidad que existe entre recibidos y concluidos por institución está en relación a los asuntos 
cuya conclusión no es inmediata y que requiere de tiempo para su conclusión como es el caso de las 
quejas y los dictámenes, los cuales fueron recibidos en el año anterior y concluidos en este año que 
se reporta.  
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CUADRO 6 
 

ASUNTOS RECIBIDOS Y CONCLUIDOS POR INSTITUCIÓN COMPARATIVO 

 2015 2016  

RECIBIDOS CONCLUÍDOS RECIBIDOS  CONCLUÍDOS  

IMSS 93 94 53 54 

ISSSTE 30 23 23 26 

SEGURO POP. 1 1 1 1 

SSN  14 17 13 14 

PRIVADO 53 52 53 49 

OTROS  20 20 99 99 

TOTAL 211 207 242 243 

 
En este cuadro se puede apreciar de manera gráfica lo expresado del cuadro anterior, de que los 
asuntos recibidos en el año anterior y no concluidos por las características del mismo, pero 
concluidos al año siguiente, justifica que cuando se analiza la productividad los asuntos de algunas 
instituciones sean mayores los asuntos concluidos que los recibidos.   
 

CUADRO 7 
 

INCONFORMIDADES RECIBIDAS Y CONCLUIDAS POR INSTITUCIÓN  2016 

 GESTIONES QUEJAS  DICTÁMENES 

 RECIBID  / CONCLUID RECIBIDO  /  CONCLUID  RECIBIDO / CONCLUID 

IMSS 19 19 1 2 3 3 

ISSSTE 7 7 4 5 2 4 

SEG  POP       

SSN  2 2 1  6 8 

PRIVADO 3 3 6 4 3 1 

OTROS  1 1 1 1   

TOTAL 32 32 13 12 14 16 

 
Las Gestiones continúan siendo la mejor forma de solución a la inconformidad cuando esta se 
manifiesta de manera oportuna, redituando en beneficio para ambas partes y coadyuvando a 
mantener la relación médico paciente en buenos términos.  
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CUADRO 8 

 

ESPECIALIDAD DE LAS GESTIONES, QUEJAS Y DICTÁMENES  
RECIBIDOS EN EL 2016 

 

Las especialidades de Traumatología y Neurocirugía destacas como las más generadoras de 
Gestiones, siendo el motivo primordial el diferimiento de atención por falta de insumos. Referente a 
las Quejas, Odontología continúa siendo la que más quejas genera, y en cuanto a los Dictámenes 
solicitados a esta Comisión Ginecología y Obstetricia sobresale como la especialidad más 
denunciada.  

 Especialidad 
2016 

G Q D 

Obstetricia  2 1 3 

Ginecología   3 

Traumatología 7 2 2 

Cirugía General  2 3 2 

Urología 1  2 

Urgencias 1 1 1 

Patología   1 

Odontología 1 4  

Aux. de Diagnóstico 2 1  

Cardiología 1 1  

Neurocirugía 4   

Medicina Familiar 2   

Nefrología 2   

Oftalmología 1   

Neumología 1   

Medicina Interna 1   

Neurología 1   

Pediatría 1   

Gastroenterología 1   

Salud Pública 1   

TOTAL 32 13 14 
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CUADRO 9 

 

ESPECIALIDAD DE LAS GESTIONES, QUEJAS Y DICTÁMENES  
CONCLUIDOS EN EL 2016 

 Especialidad 
2016 

G Q D 

Obstetricia  2 1 5 

Ginecología   3 

Cirugía General 2 4 3 

Urgencias  1 1 2 

Traumatología 7 1 1 

Neurocirugía  4  1 

Cardiología  1 1 1 

Odontología 1 3  

Aux. de Diagnóstico 2 1  

Medicina Familiar  2   

Nefrología  2   

Oftalmología 1   

Neumología 1   

Medicina Interna 1   

Neurología 1   

Urología 1   

Pediatría 1   

Gastroenterología 1   

Salud Pública 1   

TOTAL 32 12 16 

 
Los convenios de colaboración interinstitucional que ha celebrado la CECAMED con las diferentes 
Instituciones de Salud Públicas y Privadas han permitido que a través de la Gestión se hayan 
solucionado mayoritariamente las inconformidades presentadas a esta Comisión de una manera 
expedita y a satisfacción del Usuario del Servicio Médico.  
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CUADRO 10 

COMPARATIVO DE LAS GESTIONES, QUEJAS Y DICTÁMENES RECIBIDOS POR 
ESPECIALIDADES EN 2015-2016 

 Especialidad 
2015 2016 

G Q D G Q D 

Obstetricia   2 3 2 1 3 

Ginecología 4  1   3 

Traumatología 12 6 1 7 2 2 

Cirugía General  2 1 4 2 3 2 

Urología 4   1  2 

Urgencias  1 3 1 1 1 

Patología   1   1 

Odontología  7  1 4  

Aux. de Diagnóstico    2 1  

Cardiología   1 1 1  

Neurocirugía 1  1 4   

Medicina Familiar 5  1 2   

Nefrología 1   2   

Oftalmología 3 1 1 1   

Neumología    1   

Medicina Interna    1   

Neurología 3   1   

Pediatría 2   1   

Gastroenterología    1   

Salud Pública    1   

 Medicina General 1      

Reumatología  1      

Angiología 1      

TOTAL 40 18 19 32 13 14 
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La diversidad de especialidades e instituciones de salud demandadas, da cuenta que el origen del 
conflicto en la atención a la salud,  no atañe en forma particular a un profesionista, una especialidad 
médica ni a una institución, siendo por tanto de causa multifactorial. Por tanto deberá de identificarse 
los factores y circunstancias que están influyendo en que la calidad de la prestación de servicios a la 
salud no sea la óptima en todos los casos.  
 
 
 

CUADRO 11 
 

MODALIDAD DE CONCLUSIÓN DE LAS INCONFORMIDADES 2016 

 

Gestiones 32 

Conciliación 4 

Convenio 4 

Convenio por Pronunciación Institucional  

Laudos  

Casos no Conciliados  

Falta de Interés Procesal 1 

Otras Modalidades 1 

Envío a CONAMED 6 

Total 44 

  
 
De las inconformidades que ingresaron como Quejas a esta Comisión, la mitad fueron enviadas a la 
CONAMED como corresponde pues se originaron en Instituciones Federales de Salud, del otro 50%, 
el 66% de ellas fueron conciliadas, el resto no fue factible la conciliación puesto que no hubo interés 
por una de las partes de solucionar el conflicto por esta vía.     
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CUADRO 12 

 

RESULTADOS DEL ANÁLISIS DE LA PRODUCTIVIDAD 

 

ASUNTO NÚMERO PORCENTAJE 

ORIENTACIONES 119 49.17% 

ASESORÍAS 64 26.44% 

GESTIONES 32 13.22% 

QUEJAS 13 5.37% 

DICTÁMENES 14 5.78% 

TOTAL 242 100% 

 
La productividad se incrementó en el 2016 deducimos que fue por la difusión personalizada a las 
sesiones y pláticas proporcionadas a los hospitales por parte del personal de la Comisión de 
Arbitraje, ya que el rubro que aumentó fue el de las Orientaciones, tal vez si pudiéramos hacer 
difusión de las funciones y atribuciones de la CECAMED a la ciudadanía, las Asesorías, Gestiones y 
Quejas también incrementarían.  
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PRODUCTOS INFORMATIVOS 

En 2016  la Comisión de Arbitraje Médico dio cumplimiento a una de sus obligaciones en el 
artículo 12 Fracc. XIII establecer mecanismos de difusión a los usuarios y prestadores de servicios 
médicos y a la sociedad en conjunto para dar a conocer sus derechos y obligaciones en materia de 
salud. 
 
El total de conferencias impartidas por personal de la CECAMED fue de: 35. 
Los temas fueron: 

1. La Actitud del Prestador del Servicio ante los Juicios Orales 
2. La Conducta Médica ante los Juicios Orales 
3. La Actitud del Prestador del Servicio ante los Juicios Orales 
4. Aspectos Jurídicos y Regulatorios para Residentes en Periodo de Adiestramiento  
5. El actuar del Médico ante los Juicios Orales 
6. Arbitraje Médico 
7. NOM del Expediente Clínico 
8. Qué hace la CECAMED 
9. Aspectos Jurídicos y Regulatorios para Residentes en Periodo de Adiestramiento 
10. Bases Legales del Expediente  
11. Expediente Clínico 
12. Responsabilidad Profesional 
13. Expediente Clínico en Enfermería 
14. Expediente Clínico de Odontólogos 
15. Consentimiento Bajo Información 
16. Implicaciones Legales del Profesional de Enfermería en el Estado de Nayarit 
17. Aspectos ético-legal del ejercicio en enfermería 
18. Responsabilidad legal en enfermería 
19. Responsabilidad legal en enfermería 
20. Responsabilidad Profesional Médica 
21. Expediente Clínico 
22. Expediente Clínico 
23. Responsabilidad Profesional Médica 
24. Responsabilidad Profesional Médica 
25. Expediente Clínico 
26. El Actuar del Médico ante los Juicios Orales (Colegio de Anestesiólogos) 
27. La actitud del médico ante los Juicios Orales. (Colegio de Médicos Urgenciólogos) 
28. Responsabilidad Profesional Médica 
29. La Actitud del Médico ante los Juicios Orales 
30. NOM del Expediente Clínico y su Relevancia 
31. Responsabilidad Médica 
32. Aspectos Legales y Responsabilidad Médica  
33. Bioética Médica 
34. Aspectos Éticos y Legales en Reanimación Cardiopulmonar 
35. Principales causas de Insatisfacción de los usuarios en los servicios médicos.  

 

Personal de Salud Capacitado en el año fue de: 1075 
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Entrevistas en medios de difusión al Comisionado Estatal, Dr. José Luis Arriaga González: 13 

 10: Al canal local XHKG 

 1: Al  periódico realidades 

 1: Al periódico de XHKG 

 1: Entrevista en vivo en Tele 10 
 

Difusión: 

 Se emitieron 9 “Recomendaciones Área de Cardiología”, a los Directores de los 
diferentes Hospitales Privados del Estado. 

 

Distribución de material impreso: 

 Informe anual de actividades 2015………………………………………………………………...9 

 

Distribución de material en medios magnéticos:  

 Informe anual de actividades 2015…………………………………………………..........18 
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REUNIONES DE LA COMISIÓN NACIONAL DE ARBITRAJE MÉDICO Y 

COMISIONES ESTATALES 

Se asistió a: 

 18, 19 Y 20 de Mayo 2016  XXVIII Reunión Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico en 

Acapulco, Guerrero. 

Asistió: Dr. José Luis Arriaga González, Comisionado Estatal. 

 

 16, 17 Y 18 de Noviembre 2016  XXIX Reunión Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico 

en Morelia, Michoacán. 

Asistió: Dr. José Luis Arriaga González, Comisionado Estatal.  
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REUNIONES DEL CONSEJO INTERNO 

De conformidad a las atribuciones que por Decreto 8292 se confieren a la CECAMED durante el primer 

semestre del año en curso el Consejo de la misma ha celebrado 2 Reuniones de Consejo Ordinarias, 

dentro de las cuales se destacaron los siguientes temas desarrollados y acuerdos asumidos: 

En la Primera Reunión de Consejo que se celebró de manera Ordinaria el día 11 de Febrero del año 

2016, se sometieron al análisis y aprobación del Consejo los siguientes temas: 

ORDEN DEL DÍA 

1. Lista de presentes y declaración del Quórum Legal. 
2. Informe del Seguimiento de Acuerdos de la Sesión de Consejo anterior. 
3. Estados Financieros con cierre al 31 de Diciembre del 2015 
4. Análisis y en su caso Aprobación del Programa Operativo Anual 2016, conforme lo autorizado en el 

Presupuesto de Egresos por el Congreso del Estado. 
5. Análisis y en su caso Aprobación del Presupuesto de Egresos 2016 para la CECAMED, conforme lo 

asignado por el Congreso del Estado. 
6.  Asuntos Generales. 

 
ACUERDO NUM. 1-I-SOCAM/FEB./2016.- Se aprueba por el Consejo el Programa Operativo Anual para el 

ejercicio 2016 de la CECAMED Nayarit, así como el Presupuesto de Egresos de esta Comisión para el mismo 

periodo, esto de acuerdo al presupuesto autorizado por el Congreso del Estado y se acuerda enviar una copia 

del mismo a la Secretaría de Finanzas y Administración y a la Secretaría de la Contraloría ambas del 

Gobierno del  Estado, el cumplimiento de este acuerdo estará bajo la responsabilidad de la C. CONTADORA 

PATRICIA LILIANA VIDAURI GONZÁLEZ. 

En la Segunda Reunión de Consejo que se celebró de manera Ordinaria el día 02 de Junio del año 2016, se 

sometieron al análisis y aprobación del Consejo los siguientes temas: 

ORDEN DEL DÍA 
 

7. Lista de presentes y declaración del Quórum Legal. 
8. Lectura del Acta de Sesión Anterior y Seguimiento de Acuerdos de la Sesión de Consejo anterior. 
9. Estados Financieros con cierre al 31 de Marzo del 2016. 
10. Informe Anual de Actividades 2015 de la CECAMED por el Comisionado Estatal de Arbitraje Médico 

Dr. JOSÉ LUIS ARRIAGA GONZÁLEZ. 
11. Asuntos Generales. 

 
ACUERDO NUM. 1-2-SOCAM/JUN./2016.- Se aprueba por el Consejo el Informe de Actividades que 

presentó el C. Comisionado Estatal de Arbitraje Médico Dr. JOSÉ LUIS ARRIAGA GONZÁLEZ y por lo mismo 

se ordena enviar una copia del mismo al Titular del Poder Ejecutivo y otra al Titular del Poder Legislativo para 

efectos de su conocimiento, el cumplimiento de este acuerdo estará bajo la responsabilidad del mismo 

Comisionado Dr. JOSÉ LUIS ARRIGA GONZALEZ.   
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En la Tercera  Reunión de Consejo que se celebró de manera Ordinaria el día 29 de  

Septiembre del año 2016, se sometieron al análisis y aprobación del Consejo los siguientes temas: 

ORDEN DEL DÍA 
 

1. Lista de presentes y declaración del Quórum Legal. 
2. Lectura del Acta y  Acuerdos de la Sesión de Consejo anterior. 
3. Estados Financieros con cierre al 31 de agosto del 2016. 
4. Análisis y en su caso Aprobación del Anteproyecto del Programa Operativo Anual para el Ejercicio 

2017. 
5. Análisis y en su caso Aprobación del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio 

Fiscal 2017. 
6. Análisis y en su caso Aprobación de las Transferencias del Presupuesto de Egresos 2016, para 

aplicarlas a las necesidades de la CECAMED. 
7. Informe Semestral de Actividades 2016 de la CECAMED por el Dr. José Luis Arriaga González 

Comisionado Estatal de Arbitraje Médico. 
8. Asuntos Generales. 

 
ACUERDO NUM. 1-III-SOCAM/SEPT./2016.- Se Aprueba por el Consejo el Anteproyecto del Programa 
Operativo Anual 2017 para la CECAMED, ordenándose el envío de una copia del mismo a la Secretaría de 
Administración y Finanzas del Gobierno del Estado, la encargada del cumplimiento de este acuerdo lo será la 
Contadora PATRICIA LILIANA VIDAURI GONZÁLEZ. 
 
ACUERDO NUM. 2-III-SOCAM/SEPT./2016.- Se aprueba por el Consejo de Arbitraje Médico de Nayarit el 
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2017 para la CECAMED, y se ordena el envío de una copia del 
mismo a la Secretaría de Finanzas y Administración del Gobierno del Estado, la encargada del cumplimiento 
de este acuerdo será la Contadora PATRICIA LILIANA VIDAURI GONZÁLEZ. 
 
ACUERDO NUM. 3-III-SOCAM/SEPT./2016.- Se acuerda por el Consejo la Transferencias de Partidas del 
Presupuesto de Egresos de este Organismo para aplicarlas y ajustarlas a otras partidas de acuerdo con las 
necesidades de la Comisión y por lo tanto se ordena el envío de una copia de dicha transferencia así como de 
la presente Acta a la Secretaria de Finanzas y Administración del Gobierno del Estado, la encargada del 
cumplimiento de este acuerdo será la Contadora PATRICIA LILIANA VIDAURI GONZÁLEZ.   

 
En la Cuarta Reunión de Consejo que se celebró de manera Ordinaria el día 08 de  

Diciembre del año 2016, se sometieron al análisis y aprobación del Consejo los siguientes temas: 

ORDEN DEL DÍA 
 

1. Lista de presentes y declaración del Quórum Legal. 

2. Informe de Seguimiento de Acuerdos de la Sesión de Consejo anterior. 

3. Informe de los Estados Financieros con cierre al 30 de noviembre del 2016. 

4. Análisis y en su caso Aprobación de las Transferencias de Recursos al Presupuesto de Egresos 

2016 para aplicarlas a las necesidades de la CECAMED. 

5. Calendario de Sesiones de Consejo para el año 2017. 

6. Asuntos generales. 
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ACUERDO NUM. 1-IV-SOCAM/DIC./2016.-  Se aprueba por el Consejo la Transferencia de Recursos del 

Presupuesto de Egresos de la CECAMED 2016 para aplicarlos a las necesidades apremiantes de este 

Organismo y por lo mismo se ordena el envío a la Secretaría de Finanzas y Administración de un TANTO 

de dicha Transferencia, quedando como responsable del cumplimiento de dicho acuerdo la C. Patricia 

Liliana Vidauri González. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

22 
 Informe Anual de Actividades *2016* 

Comisión Estatal de Conciliación y Arbitraje 
Médico  para el Estado de Nayarit 

CECAMED 

 
CAPACITACIÓN PARA FUNCIONARIOS 

 
Los funcionarios de la CECAMED, han recibido capacitación en sus respectivas áreas, para lo cual 
se han servido de los recursos externos como son: los cursos que imparten la Comisión Nacional y 
las Comisiones Estatales. 
 

 18 y 19 de febrero 2016.- XIII Ecos Internacionales en Cirugía General, en WTC, Ciudad de 

México. 

 26 de Febrero 2016.- Taller de Capacitación para la integración y captura en línea del 

Anuario Estadístico y Geográfico de Nayarit (SIPrE) Sistema Integrador de Productos 

Estadísticos. (INEGI). 

 19 y 20 de Abril 2016.- Capacitación al Personal de la CECAMED sobre el Nuevo Sistema 

Penal Acusatorio, Organizado por la Escuela Judicial del Tribunal Superior de Justicia.  

 09 de Mayo 2016.- Capacitación en Material de “Ley de Disciplinada Financiera de las 

Entidades Federativas y los Municipios. (INDETEC). 

 12 al 14 de Mayo.- 1er. Congreso Internacional de Salud y 3er. Congreso Nacional de 

Enfermería, Nuevo Vallarta, Nayarit. 

 20 de Mayo 2016.- Simposium violencia laboral en enfermería, Universidad ITEC. 

 07 y 08 de Junio 2016.- Curso-Taller Matriz de Marco Lógico, Presupuesto basado en 

Resultados y Sistemas de Evaluación del Desempeño”. Órgano de Fiscalización Superior 

del Estado de Nayarit. 

 22 de Junio 2016.- Curso-Taller en Materia de Revisión de Control Interno y Asesorías. 

Secretaría de la Contraloría General y Secretaría de la Función Pública SFP. 

 12 al 14 de Julio 2016.- Curso-Taller: Evaluación del Área Clínica, Universidad Autónoma de 

Nayarit. 

 15 al 26 de Agosto 2016.- Iniciación a la Investigación Cualitativa, Universidad Autónoma 

de Nayarit.  

 5 y 6 de Septiembre 2016.- Jornada de Sensibilización en Materia de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública y Archivos. 

 20 de Septiembre 2016.- Taller de Capacitación para la carga de información en el Sistema 

de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).  

 28 de Septiembre 2016.- Taller de Disciplina Financiera (INDETEC). 

 29 de Octubre al 03 de Noviembre 2016.- 40° Congreso Internacional de Cirugía General 

2016, Mérida, Yucatán. 
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REUNIONES DE TRABAJO Y COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA 

Se acudió de manera puntual y participativa a las Reuniones de Trabajo convocadas, las cuales se 

detallan a continuación: 

 24  de Febrero 2016.- Primera Sesión Ordinaria del CEIEGN.- Programa Anual de Trabajo 
2016. 

 26 de Febrero 2016.- Reunión Normativa y Formatería de la Entrega y Recepción. 

 03 de Marzo 2016.- 1ra. Reunión Ordinaria de la CEBioética (Comisión Estatal de Bioética). 

 07 de Marzo 2016.- Banderazo de arranque colecta de la Cruz Roja 2016. 

 15 de Marzo 2016.- Reunión Informativa de Censos Nacionales de Gobierno 2016 del 
Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática (INEGI). 

 08 de Abril 2016.- Reunión sobre Pagos de ISR (Impuesto Sobre la Renta). Dirección de 
Presupuesto. 

 15 de Abril 2016.- Reunión sobre Registro Estadístico Nacional (REN) y Bases de Datos 
Básicas en el INEGI. Secretaría de Planeación, Programación y Presupuesto y el CEIEGN. 

 26 de Mayo 2016.- 2ª Reunión Ordinaria de la CEBioética. 

 05 de Julio 2016.- Reunión COPLADENAY para informe de Gobierno. 

 25 de Agosto 2016.- Reunión Ordinaria de la CEBioética. 

 05 de Octubre 2016.- Reunión en la Secretaría de Planeación sobre Matriz del Marco 

Lógico. . 

 27 de Octubre 2016.- 1ra. Reunión Extraordinaria de la CEBioética.  

 10 de Noviembre 2016.- Evento-Reunión dirigidos a Directivos anteriores del IMSS. 

 22 al 28 de Octubre 2016.- 2ª. Semana Estatal de Bioética.  

 29 de Noviembre 2016.- 2ª. Sesión Ordinaria del CEIEGN.  
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INFORMACIÓN FINANCIERA 

 
El presupuesto aprobado y asignado a la CECAMED para el ejercicio fiscal 2016 se planeó y 
programó con transparencia, siguiendo los criterios  de austeridad, disciplina y racionalidad 
contemplados en la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Nayarit y fue 
ejercido de la siguiente manera: 
 

 Presupuesto ejercido al corte de Diciembre de 2016 

 Servicios personales ($ 2,377,539.84) 

 Servicios generales ($ 277,051.87) 

 Materiales y suministros ($ 64,393.03) 

 Bienes muebles ($ 18,177.66) 
 

 

PRESUPUESTO EJERCIDO AL CORTE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 

 

 

 

 

 

87%

10%

2% 1%
Servicios personales
$ 2,377,539.84

Servicios generales
$ 277,051.87

Materiales y suministros
$ 64,393.03

Bienes muebles
$ 18,177.66
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Estado analítico del ejercicio del presupuesto de egresos 
Clasificación por objeto del gasto (capítulo y concepto) 

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016. 
 

 

CUADRO 10 

Aprobado
Ampliaciones/ 

(Reducciones)
Modificado Devengado Pagado

1 2 3 = (1 + 2 ) 4 5 6 = ( 3 - 4 )

2,321,741.48 55,798.36 2,377,539.84 2,377,539.84 2,377,539.84 0.00

Remuneraciones al Personal de Carácter Permanente 1,811,151.00 -9,815.16 1,801,335.84 1,801,335.84 1,801,335.84 0.00

Remuneraciones al Personal de Carácter Transitorio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Remuneraciones Adicionales y Especiales 354,530.60 95,663.19 450,193.79 450,193.79 450,193.79 0.00

Seguridad Social 156,059.88 -30,049.67 126,010.21 126,010.21 126,010.21 0.00

Otras Prestaciones Sociales y Económicas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Previsiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Pago de Estímulos a Servidores Públicos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

63,650.00 743.03 64,393.03 64,393.03 64,393.03 0.00

Materiales de Administración, Emisión de Documentos y Artículos 

Oficiales 41,800.00 3,105.70 44,905.70 44,905.70 44,905.70 0.00

Alimentos y Utensilios 7,850.00 -1,881.87 5,968.13 5,968.13 5,968.13 0.00

Materias Primas y Materiales de Producción y Comercialización 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Materiales y Artículos de Construcción y de Reparación 1,000.00 -438.80 561.20 561.20 561.20 0.00

Productos Químicos, Farmacéuticos y de Laboratorio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Combustibles, Lubricantes y Aditivos 12,000.00 -42.00 11,958.00 11,958.00 11,958.00 0.00

Vestuario, Blancos, Prendas de Protección y Artículos Deportivos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Materiales y Suministros Para Seguridad 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores 1,000.00 0.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 0.00

274,992.16 2,059.71 277,051.87 277,051.87 277,051.87 0.00

Servicios Básicos 40,408.00 -7,013.00 33,395.00 33,395.00 33,395.00 0.00

Servicios de Arrendamiento 182,040.00 -1,079.80 180,960.20 180,960.20 180,960.20 0.00

Servicios Profesionales, Científicos, Técnicos y Otros Servicios 2,000.00 2,817.82 4,817.82 4,817.82 4,817.82 0.00

Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales 15,732.20 -1,029.54 14,702.66 14,702.66 14,702.66 0.00

Servicios de Instalación, Reparación, Mantenimiento y Conservación
1,219.58 9,201.32 10,420.90 10,420.90 10,420.90 0.00

Servicios de Comunicación Social y Publicidad 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Servicios de Traslado y Viáticos 15,500.00 -146.84 15,353.16 15,353.16 15,353.16 0.00

Servicios Oficiales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Otros Servicios Generales 18,092.38 -690.25 17,402.13 17,402.13 17,402.13 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Público 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Transferencias al Resto del Sector Público 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Subsidios y Subvenciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Ayudas Sociales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Pensiones y Jubilaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Otros Análogos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Transferencias a la Seguridad Social 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Donativos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Transferencias al Exterior 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 18,177.60 18,177.60 18,177.60 18,177.60 0.00

Mobiliario y Equipo de Administración 0.00 18,177.60 18,177.60 18,177.60 18,177.60 0.00

Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Vehículos y Equipo de Transporte 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Equipo de Defensa y Seguridad 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Activos Biológicos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Bienes Inmuebles 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Activos Intangibles 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Obra Pública en Bienes de Dominio Público 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Obra Pública en Bienes Propios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Proyectos Productivos y Acciones de Fomento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Inversiones Para el Fomento de Actividades Productivas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Acciones y Participaciones de Capital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Compra de Títulos y Valores 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Concesión de Préstamos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Inversiones en Fideicomisos, Mandatos y Otros Análogos 0.00 0.00

Otras Inversiones Financieras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Provisiones para Contingencias y Otras Erogaciones Especiales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Participaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Aportaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Convenios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Amortización de la Deuda Pública 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Intereses de la Deuda Pública 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Comisiones de la Deuda Pública 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Gastos de la Deuda Pública 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Costo por Coberturas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Apoyos Financieros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (Adefas) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Total del Gasto 2,660,383.64 76,778.70 2,737,162.34 2,737,162.34 2,737,162.34 0.00

Concepto

Egresos

Subejercicio

Cuenta Pública 2016

 COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE NAYARIT

Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos

Clasificación por Objeto del Gasto (Capítulo y Concepto)

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Servicios Personales

Materiales y Suministros

Servicios Generales

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

Inversión Pública

DR. JOSÉ LUIS ARRIAGA GONZÁLEZ

COMISIONADO ESTATAL

LIC. PATRICIA LILIANA VIDAURI GONZÁLEZ

JEFA DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN

Inversiones Financieras y Otras Provisiones

Participaciones y Aportaciones

Deuda Pública
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Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en la Clasificación por Objeto del Gasto 

(Capítulo y concepto), nos muestra el comportamiento que tuvo el presupuesto de egresos a lo largo 

del ejercicio fiscal 2016, la columna  número uno es el presupuesto aprobado al inicio del ejercicio, la 

columna dos manifiesta las ampliaciones y reducciones que se generaron en algunas partidas y al 

final del ejercicio  el presupuesto queda en una  ampliación de $76,778.70 (Setenta y seis mil 

setecientos setenta y ocho pesos 70/100 M.N.), esto debido a que la segunda parte del aguinaldo se 

deposito el día 30 de diciembre por parte de la Secretaria de Administración y Finanzas, la columna 

tres nos da el presupuesto modificado, la columna cuatro y cinco presenta el presupuesto ejercido y 

pagado respectivamente al 31 de diciembre de 2016 y la columna seis despliega la diferencia entre 

el presupuesto modificado y lo ejercido que es igual a cero , ya que se ejerció el presupuesto 

recibido en su totalidad. 
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Cuadro 11 

 
  
 

 
 

Reporte de avances de la matriz de indicadores para resultados  

(MIR) 2016 

 
 
 

            Dependencia: Comisión Estatal de Conciliación y Arbitraje Médico (CECAMED) 

OEST OESP FIN FUN SF M PP
PP 

principal

PP 

indirecto

Gasto 

Corrient.

Gasto 

Invers.

MONTO DEL PP AUTORIZADO 

EN EL PRESUPUESTO DE 

EGRESOS 

MONTO ASIGNADODEL PP A LA 

DEPENDENCIA 

REAL

(Marque con X)

ESTIMADO  

(Marque con X)

2 02 03 04 G 065 X X 2,660,383.64 2,660,383.64 X

MONTOS DE OTROS FUENTES DE 

FINANCIAMIENTO(COMPLEMENTARI

AS: FEDERALES OTRAS)
0.00

Nombre del 

indicador
Definición Fórmula Supuestos 

Año de la Línea 

base

Línea 

base

Datos

(dato 

númerico 

desglosad

o de las 

variables 

de la 

fórmula)

Meta 

original 

anual

(aplicación 

matemática 

de la 

fórmula)

Datos

(dato 

númerico 

desglosado 

de las 

variables de 

la fórmula)

Resultado

(aplicación 

matemática 

de la 

fórmula)

Datos

(dato 

númerico 

desglosado 

de las 

variables de la 

fórmula)

Resultado

(aplicación 

matemática 

de la 

fórmula)

Datos

(dato 

númerico 

desglosado 

de las 

variables de 

la fórmula)

Resultado

(aplicación 

matemática 

de la 

fórmula)

Datos

(dato 

númerico 

desglosado 

de las 

variables de 

la fórmula)

Resultado

(aplicación 

matemática 

de la fórmula)

Total de 

inconformidades 

resuelto

225 49 103 189 243

total de 

inconformidades 

recibidas

225 53 106 191 242

Total de acciones 

realizadas
1072 437 848 1073 1317

total de acciones 

programadas
1072 280 560 816 1072

Número de 

inconformidades 

recibidas

225 53 106 191 242

número de 

inconformidades 

programadas a 

recibir

225 55 110 165 225

total de quejas 

conciliadas
6 0 1 2

total de quejas 

concluidas bajo 

audiencia de 

conciliación

8 0 1 3

Número de 

Opiniones Técnicas 

emitida

15 2 8 11 16

Número de 

opiniones técnicas 

solicitadas

18 5 12 12 14

Cantidad de 

Profesionales de la 

Salud capacitados

850 384 742 882 1075

Cantidad 

programada para 

capacitar

850 225 450 650 850

Número de acciones 

realizada
0 0 0 0 0

Número de acciones 

programadas
0 0 0 0 0

REPORTE DE AVANCES DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2016

DEPENDENCIA: Comisión Estatal de conciliación y arbitaje Médico (CECAMED) MIR CECAMED 1 de 1

3er. Trimestre 4to. Trimestre

PED 2011-2017 CLAVE FUNCIONAL DESGLOSE DE MONTO ASIGNADO AL PROGRAMA PRESUPUESTAL (PP)
CRITERIO DE DEFINICIÓN DEL 

MONTO ASIGNADO A LA MIR
MONTO EJERCIDO AL TRIMESTRE QUE SE REPORTA

NOTA COMPLEMENTARIA 

(Respecto a los Montos)

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) MONTO ASIGNADO A LA MIR 1er. Trimestre  2do. Trimestre

Nombre de Beneficiarios: Población del Estado de Nayarit 0.00

Arbitraje Médico del estado 2,660,383.64 670,274.78 1'265,252.80 1,808,100.70 2,737,162.34

FIN

Lograr la solución de las inconformidades que se 

presenten en el proceso de la atención médica, a 

través de la conciliación y el arbitraje

Porcentaje de casos 

resueltos de arbitraje 

médico

Muestra el porcentaje de 

inconformidades 

resueltas con respecto a 

las recibidas

(Total de 

inconformidades 

resueltos/total de 

inconformidades 

recibidas)*100

Porcentaje

Trimestral 

Avance 4to. Trimestre

Analisis e 

interpretación de 

resultados

97% 99% 100%

El logro alcanzado fue 

del 100%, lo cual es 

favorable dado que 

por la naturaleza de 

los asuntos en 

especial las quejas y 

dictámenes, la 

resolución no es 

inmediata, se tiene 

una diferencia de un 

asunto más resuelto 

porque se toman en 

cuenta los que 

quedaron pendientes 

del 2015.

Fuentes de 

información y 

medios de 

verificación del 

indicadorNivel/Resumen Narrativo
Unidad de Medida / 

Frecuencia

Tipo de indicador/

Dimensión a medir

Linea Base

Variables de la 

formula

Metas del 

Indicador
Avance 1er. Trimestre Avance 2do. Trimestre Avance 3er. Trimestre

REGISTROS 

INTERNOS DE 

LA CECAMED, 

BITACORAS Y 

SINAREQ

PROPOSITO

Estratégico Eficacia
2015 98% 100% 92%

131% 123%

En este indicador se 

logro superar la 

meta gracias a la 

demanda que sea 

tenido por parte de 

las diferentes 

Instituciones de 

Salud para capacitar 

a los prestadores de 

los servicios de 

salud.

REGISTROS 

INTERNOS DE 

LA CECAMED, 

BITACORAS Y 

SINAREQ

100% 156% 151%

COMPONENTE

Atender las diferentes inconformidades surgidas 

en el proceso de la atención médica

Atención de 

inconformidades 

médicas

Muestra el porcentaje de 

inconformidades 

recibidas con respecto a 

las programadas

(Número de 

inconformidades 

recibidas/número de 

inconformidades 

programadas a 

recibir)*100

Porcentaje

Trimestral 

2015 102%

Fomentar acciones para mejorar la calidad en la 

prestación de los servicios de salud

Porcentaje de 

acciones realizadas 

para fomentar la 

calidad de los 

servicios de salud

Muestra el porcentaje de 

acciones realizadas con 

respecto de las 

programadas

(Total de acciones 

realizadas/total de 

acciones 

programadas)*100

Porcentaje

Trimestral 

Estratégico Eficacia

96% 116% 108%

En este indicador se 

logro superar la 

meta programada a 

recibir lo cual es 

aceptable, ya que 

dependemos de que 

los usuarios de los 

servicios de salud 

acudan a nosotros 

cuando se presenta 

un problema.

Gestión Eficacia 2015 50%

REGISTROS 

INTERNOS DE 

LA CECAMED, 

BITACORAS Y 

SINAREQ

100% 96%

100% 66%

El indicador de 

porcentaje de quejas 

concluidas por 

conciliación en el 4to.  

trimestre   rebaso la 

meta programada en 

relación a la 

productividad para 

resolver el conflicto 

con una conciliación y 

así evitar que llegue al 

arbitraje.

REGISTROS 

INTERNOS 

DE LA 

CECAMED, 

BITACORAS 

Y SINAREQ

75% 0%
Quejas atendidas susceptibles de ser conciliadas

Porcentaje de quejas 

concluidas por 

conciliación. 

Muestra el porcentaje de 

quejas concluidas por 

conciliación con respecto 

al total de quejas 

concluidas

(Total de quejas 

concluidas /total de 

quejas concluidas bajo 

las modalidades de 

conciliación o no 

conciliación bajo 

audiencia)*100

Porcentaje

Trimestral 

Gestión Eficacia 2015 96%

Capacitación a los Profesionales de la Salud
Porcentaje de 

Profesionales de la 

Salud capacitados

Muestra el porcentaje de 

Profesionales de la Salud 

capacitados con respecto 

a lo programado

(Cantidad de 

Profesionales de la 

Salud 

capacitados/cantidad 

programada para 

capacitar)*100

Porcentaje

Trimestral 

Gestiónn Eficacia 2015 84%

Emisión de opiniones técnicas solicitados por las 

instancias de impartición y procuración de justicia 

y otras instancias

Porcentaje de 

Opiniones Técnicas 

resueltas

Muestra el porcentaje de 

Opiniones Técnicas 

emitidas con respecto a 

los solicitados

(Número de Opiniones 

Técnicas emitidas/ 

número de opiniones 

técnicas solicitadas 

)*100

Porcentaje

Trimestral 

Gestión Eficacia 2015 104%

67% 92% 114%

El logro alcanzado 

fue del 114%, se 

tiene una diferencia 

de dos opiniones 

técnicas  más 

resueltas  porque se 

toman en cuenta los 

que quedaron 

pendientes de 

resolver en el 2015.

REGISTROS 

INTERNOS DE 

LA CECAMED, 

BITACORAS Y 

SINAREQ

83% 40%

165% 136% 126%

La meta fue rebasada 

debido a la solicitud 

que se ha tenido de 

las instituciones de 

salud para que se 

impartiera 

capacitación a los 

profesionales de la 

salud, fuera de lo que 

se tenia ya 

programado.

REGISTROS 

INTERNOS DE 

LA CECAMED 

Y LISTA DE 

ASISTENCIA 

DE LOS 

PARTICIPAN-

TES

100% 171%

0% 0% 0%

NO SE CUENTA CON 

PRESUPUESTO 

PARA LLEVAR A 

CABO ESTA META

Gestión eficacia 2015 0% 0% 0%

Difusión a la población en general sobre los 

servicios que presta la CECAMED

Porcentaje de 

Acciones de Difusión 

a la población en 

General.

Muestra el porcentaje de 

acciones realizadas con 

respecto a las 

programadas

(Número de acciones 

realizadas/número de 

acciones 

programadas)*100

Porcentaje

Trimestral 

COMISIONADO ESTATAL JEFA DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN

11-ene-17

DR. JOSÉ LUIS ARRIAGA GONZÁLEZ LIC. PATRICIA LILIANA VIDAURI GONZÁLEZ Fecha
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