GOBIERNO DEL ESTADO DE NAYARIT
PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE NAYARIT 2024
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2024
REPORTE DE AVANCE DE METAS DE LOS INDICADORES

Periodo que se reporta: Segundo Trimestre

%)

COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y CRITERIO DE DEFINICION
DEPENDENCIA: |/ or TRAJE MEDICO (CECAMED) MIR (CECAMED) - 1 DESGLOSE DE MONTO ASIGNADO AL PROGRAMA PRESUPUESTAL (PP) | DEL MONTO ASIGNADO MONTO EJERCIDO AL TRIMESTRE QUE SE N?géfﬂ%“;';‘-'mﬂm“ Q?)'A
REPORTA =
{(Marque con X)
PED 2021-2027  CLAVE FUNCIONAL
= | e MONTO DEL PR AUTORIZADD EN | MONTO ASIGNADO DEL PP A LA
Rom - FN [FUN] SF | M | PP |NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) M:;M i Besia | b PRESUPUESTO DE EGRESDS AeDODEL MONTO ASIGNADD A LA MIR REAL ESTMADD | for. Trimestra | 2do, Timestro | or. Trimestre | Ato. Timestra [0 DE JUNIO DE 2024,
. 5,633,560 5,633,560 5,351,688 1,165,131 2,480,1
enz (ER2 02| 03| 04| |oses n v Arbitrajo Médico X X %
Nombre de Pablicion atundids en 1o sarvicios dé salud pUBIcos y privados Nam. do 1235456 | Montos de Ofras Fuentes de Financiamiento: o o
Beneficlarios (Poblacion Benef.:
obji 3
Linea Base Metas ler. Trimestra | 2do. Timestre | 3er. Trimestre | 4to. Trimestra Justificacién de Resultados
Unidad da
Resumen Namativa Honmbea:del Definicién Fémula Wadiaa] oo | sanso e Supuestos  |Anadela Variables de 12 [naios ue Datos dr Dalos de Dalos da Datos de Fuenie da
Indicador Frocusncla | Dimensiona | del Indicador Supy Linca | Linea férmula fas las o5 tas tas Andlisis inicial e Interprotacionde  |informacian do
o base | Baso variables, variables| Indicadar
Nivel: Fin
CRIADUIT & Una major parcepaion da [ VAnacian pocerud de luestra &f dacremanto o ncremanio ds ((NGME de prestadons ge senisios Los vuanos y prestadares Nimam Da Prestadores  300.00 Bitieoes e
calidad da los servicios de salud 2 ravés prestadores de servicios de Usuarios do la CECAMED que acudan ads 1a salud involucradas en el aro 8 Senvicias Madicos D Servicios De La Salud registo de
da la cibn de 13 1a salud en  salicitar alguno de los servicios qua actuall Nomaero da prestadores da estinanteradas da la Tiivolicracos Eni El A asuntos recitido:
maniiestada por o3 usuarios 62 los procesos de conclliacidn 0 otorga La Instilucian (Orientacin, servicios de la salud involuczados en el existencia de la CECAMED Actual &nla CECAMED
servicios v salud aitraje en est= afio Asesoria, Gestion, Qusia o Emisidn d2  ana anlerior}-1) * 100 £0mo una instencia ahtema Sistema Naciona
rezpecto al anterior Dictamen) en el presente aflo con espacializada an solucionar de Registrodala
relacién al afio antarior, M;P:un!ims en la atencion gd“s‘ir;g::éﬂ:‘émm 243,00 Quaja Midica
a1 salid, de las bondadas it kel o R (SINAREQ),
8 <us procedmiznios y 1 oty platatorma
capacidad profesional da petenzients )
quiznas la conforman. Comisidn
Nacional da
Rubitraje Mdico,
donda za registra
1 Se considera qua 58 tana la capacidad
Porcantsy Estral s cada asunto
g o opukr s amar 2028 P eaie b dlars
Angal Eficagin b o Unidad que
generay donds
st locairala
Informacié 85 Ia
Unidad da
Orentacign da la
CECAMED
Nive!: Proposito
[FRoGnTors e g Tox Giiaros G5 106 Varacion porernis] 07— Wiuesia i Varacion porcertonl 4 s~ ([Toral g8 Treomomioass copidas [P e Totai e lncoiSidedis 30000 [
servicios oz la salud atendidas, 825 capteda idades surgidas en la alencidn ano actual / Total d= inconformidsdas senicios de salud ponen a Captadss Ao Actual registoda
|prevenidas y solucionardas antedo el en asia afo con respecto al a fa salud (Orientaciones, Asesarias,  camiadas afio anterior)-1)°100 consideracion da la S Qs 3 asuntos recibidos
Estado medianta los senvicios qua presta antarior Gestianas y Quejas) y recibidas por s CECAMED sus Tolal O Fesriamiates 28000 enla CECAMED,
|a CECAMED CECAMED en ¢l afio, coma instrumanta inconformidadss respecto a Captadss Afio Anteriar ’ Sistema Nacionat
para medi la parcepcian da los Ia prestacién ds los Rt de Rogistro da 3
usuanios o2 la calidad ds Ios servicios servicios da salud Qusa Médica
midicos. recibidos, para qua (SINAREQ),
retrinformaries mejoren la pistalonna
calidd en su prastacion del pertenecients 13
servicio. Carmisién
Nacional da
Arbitraje Mdico,
. . €ons acciones de dilusién a fa pablacisn donds 52 registra
Porcenuje.  Estratdgic } S abierla So wspers un incremento enel  cad asunfo
X —_— Regular ags o fimero da asuntos racibidos recibido
Anua icacia Unidad que
genera y donds
55 locaiza |2
Informacds es la
Unidad da
Oriantacién da 3
CECAMED.

X



Resumen Namativo

Nombre del

(idicator Definiclén

Férmula

Unidad da
Modida/

Tipa da
1
Dimanalén a

madir

Hentido Ideal
del Indicador

Linea Base

Metas

Supuestas

Ada de la}
Linea
base

Linea
Baso

1er. Trimestra

2do. Trimestre

Jer. Trimestra

4to. Trimastre

Justificacion do Resultados

Variablesdela  [paios e
formula las

Datos da|
las

Dalos de|

Datas do|
las

Fuenta do

las

Andlisis inicial e
Aesultadas

da

Indicador

Total De Incontormidadss
Capladas Afio Actual

30000

Tatal Oc Inconformidades  238.00
Capladas Afio Anierior

€1~ Inconformigadzs madiane (o3
arvicios que presta ls CECAMED qus
<01 : orientacionss, asesorias. gastisn y
quefas atendicis

Nivel: Componente

l”urzam&w da amnmun de Muesui el porcenmaje da Asunios
. Asesorias, Gestion,
Qua}a.y El:hm!nay} awendidos
(concluidos) &n refacidn a los recibigos.

{Numero da inconformidades atendidas
/ Numere da inconformidadas recibidas)
* 100

Porcantajs

Trimestral

Gestian
Eficacis

Reqular

Las qusfasy dicamenes
son recibidos con
oportunidad y s cumpli
contorme 103 bempos
estipulados en manualas
s procadimientos dentro
dl periodo anual.

2023

97.19

Mimero Da 300.00
Incontormidaros Atandidus

Nimsro De
Inconlormnidades Hecibidas

300.00

100.00

2028

9155

BIII!EUPB de
registro dz
asutos recibido:
& la CECAMED,
Sistema Naciona
da Registrada la

(SINAREC),
plataforma
peftenacients a |
Comizitn
Epﬁmns ﬂ.‘l\dnlre-l 97% da ko asuntos Nlﬂul\?ldﬁ
al afia antsrior
d[hﬂoa que tenemos asuntos pendientas donda 2 registra
por conclurr para este afo. La alta demandacada asumia
de gpinianas Kcnicas par Ministerio publica reciuids. ta
rebasa la para sy
resducidn

Informagitn €5 la
Unidad d=
Orizntacidn da la
‘CECAMED.

C2.- Quejas
|eonciiadas atandidss

TAoastra el anrl:emaja a5 quuiau

a lﬁ:ﬂnlmmldau alravés da un
convenio pactado por [as parlzs) con
respecto sl total do qualjas concluidas an
el aho,

(Total de quejas conciuaas par
o liacion /Tatal j

2 ser pigiene

Porcantaje ds quejas
ich par

)+ 100

Porcentaje

Trimastral

Gestion

Eficacia

Regular

Et prestaror como el
usuario da los servicios de
salud aceptan dirimir sus
controvarsias madante el
procedimienta de
Conciliaciin en esta
Comision,

2023

30.00

Total De Guzjas

Total Dz Gugjas
Concluidas

6667

6.00

000

da Registro da (a
Queja Médica
(SINAREQ),
plalalorma
L ds 1
Través de la conciliacién ha sidovistaen  Comisin
cualquier instancia como la major Nacional da
ahtemativa pars 12 solucidn da les conllictas Arbitraje Médico,
tanta por | o reglalm
del sarvicio de salud_Total de quejss qus  cada ssur
& alendfieron en la unidad da conciliacién y recibido la.
e concluyo procedimisnto con diferents  Unidad qua
modaidad

ala

resusiias.

C3- Quejas @ travds dal artiimje

Parcentaja o2 Qusfas TIGETa o porcentaja 9z quajas Nomero de quejas conchadas T

conciadis o0 ol process  conciladas respecia al toial de qejas  nimero de qusjas qua aceptron el

de conclliacidn y arbitraje  que aceptaron o i whitral) * 100
conciliacion y erbitraja en la CECAMED.

Porcentajs
Trimestral

Gestign
Eficaci

Raguiar

El conlliclo médica paciente
se resualve @ través daun
acverdo, durants el
procaso da Concifiacién y
Artitraje en 13 CECAMED

2023

3000

Nimaro Da Qusjas 15.00
Corciladas

Nomero D Qusjas Qus 1500
Acsplaron Bl
Procedimianto Aititral

00

200

100

600

000

registro s

asuntos recibidos|

en |1 CECAMED,

Sistema Naclonall
Sa espera un incremento en los logros en  de Augistro de 1
es13 parioda dada 14 campana da difusidn
de las funciones de fa Comisidn
empendidas este afo. Las qusjas no
cancliadas y por falta de interés depends
e lavoluntad da las partes y las enviadas
a CONAMED en proceso da
conciiacion.

pertenecients a 14
Comisidn
Nacional da
Arbitraje Médico,
donde s registra)
eada asunto




Unided do

Nombxe del Definicién Férmula

Resumen Narrativa Indicadar .

Modida /
ectiencio

Sentida Idasl
del Indicador

Linea Base

Metas 1er. Trimestre | 2do. Trimestre

Supuestos  |Afedel

base Base

Jor. Trimestre

Ato. Trimestre

Justificacién de Resultados

Variables de la
férmula

Datos de| Datos de| Dalos da|

Datos de|

las I3 las

las

Andlisis inicial e da

Fuente do
de

RAesullados

Indicador

Nimara De Quejas
Conciliadas N
Nimero De Ousjas Qus
Acepiaron EI

Procedimisnta Arbitral

15.00 oo 100

1500 200 600

fecibida. s

Congiliacion de 1z
CECAMED. .

Wu=sira €] porcentas quelas condudas (Namers d2 qUERs concluidas 7 raves
A través da un lauda (Pronunclamiento e un lauds { Teral da quejas

por medio del cual Ia CECAMED cancluidas)* 100

resuehve, en estrico derecho o en

eanciencia, las cusstiones sometidas

s conocimienta por 125 partas).

C4- Quajes & raviss dal arbitraja

Porcentajs de emisidn de
resuetias laudos.

Porcentaje

Trimestral

Gestion
Regular
Elicacia

El usuario y prestador dal
sarvicio de salud en
canllicto, qus hayan
aceptzda &l procedimiento
da Concliacisn y Aritraje
Médico y no logran liegat
un acuerdo, panen en
manos de ks Comisidn la
resolucién da la Queja
mediante fa Emisitn de un
lauda

2023

Nomero D2 Guajas
Corchuidas A Través Og ; q
Telal De Qusjas 600
Concluidas

100 0.00 000

0oa

Caa aceplacion del artitraje

Brdcora da
registm gt
asuntos recibidos
en 3 CECAMED,
Sistoma Nacionai
da Ragistro d2 la
Queja Médica
(SINAREQ),
platalorma
pertanccientaalz
Comisign

uir con
emsin da un laudo, como |a mayerfa de

los asunios sa msuelven enla conciliacidn
nueslra mf
laufaen el afa Mo se cuenta con Unidad
ds arbitrajs por motivo presupuestal y se

tisng convenio con CONAMED para asias.

Arbitraja Médico,
donds £ regisira

&n estaindicador 25 emilir un cada aswato

recibido, la
Unidad qua
gener y donds
s2 locakiza la
Informacion es la
Unidad dz
Corxiliacién de la
CECAMED.

THizst el porcentae de Opmones
Técnicas emitidas a solichud do
auwridadss compatentes en el aio en
relacidn al nimero d= Opiniones
Técnicas recibidas

[C5- Opinionas Tecricas SalcTA035 PO porsantae de
Opiniones

s inslancias de imparicdn Y BrOCURCIN g e !

02 justicia_y otras instancias emitidas.

(Numero de Opiniones Tecnicas.
emifidas / Nomero de Opiniones
Técnicas recibidas) * 100

Porcantaje

Temestral

Gestidn
Regular
Elicacia

Las instancias
procuradoras &
impartidoms da justicia
salicitan a la CECAMED la
elsboracidn de dictimenas
técnico madico.

2023 5000

Numera Ds Opinionss
Técnicas Emitidas
Numaro De Opiniones.
Técnicas Recibidas

200 a00

1800

800

800

2500 4444

Ante 3 recepcidn da solictudes da
Opinionas Técnicas de lis Instancias da

Procuracion e Imparticién de Justicia s ha plataforma
condicianado a que se aceptan las r!gies ¥ pentenaciente a 14
misign

métodos de aperacin de la CECAME

st o Covdctor infudons! da dipas
Opiniones, I cual de mansra explicita han
sidoacepladas, por lo que s ha
incrementada el flujo d3 solicitudes de las
mismas. La solicitud e opinioncs técricas
rebasa la capacidad de resalucion por
CECAMED debido  qua solo son 2
médcos para su andliss ¥ revisien
cientifica

Biidcoea da
registro da
asunios recibicos|
on la CECAMED,
Sistema Nacional
de Registra d s
Queja Midica
(SINAREG),

Cos

Nacional da
Arbitraje Médico,
donda se regisiral
cada asunto
recibido. la
Unidad que
genera y donda
salocalizala
Informacin es i
Unicad da
Conciiazion da laj
CECAMED. .

Wesia o G dacromanio ({Ganfidad 02 Profesionalss s 1 Salu

C6 - Prafesionales da la Salud
capaciadas

porcentual dz Profasionales da |2 Salud capacitades en el afio actusl / Cantidad
de profesionaiss da la salud
capacitados al afio anterior)-1) * 100

sionalas da Lt
m S pacitados con respecia 2l aflo

anterior conlorma a las nscesidades
datectats.

Porcentaja

Al

Gestién
Eficadia

Ragular

Las instiuciones de
educacian y salud solicitan
Impariir tamas de.
capacitzcin a ks
prolesionales ds la Salud
ttutatos y en via de
formacién, por lo que se
han establecido convenios 2023
con las mismas pam
programar actividadas
anuales.

-810

Cantidad Da Profesionsles  500.00
D¢ La Salud Capacitados
En ElAfG Actual "7
Cantidad De thwmras 1,198.00

De La Salud Capacil

EIARD Aritdiiar

Unavaz implementacion un:
intensiva da dilusion se ha,
capaciar @ un mayor i
profsionales o la salyd.

Registras
intamos de fa
CECAMED,
Relalorias con
anexos da istas
de asiskencia, la
Unidad
Respansabla que
generay
resguarda la
informacidn esla
misionada
Eslatalda la
CECAMED.




Linea Base Matas ler, Trimestre | 2do. Trimestra | 3er. Trmestre | 4to, Trimestre Justificacion de Resultados
Nombre del undnavo | 0250 | sentga oo Variables de la
Modida, Afo da 1| Datos de Datos de Datos do Datos de Datos de Fusnts de
Resumen Namativo. Indicador Pefnlcitn, Etenua Frandy | Dimansisa n [ dof indicador Supuestos Unea | Linea formula las las las Ias las Andlisls inicial o Interpretocién da  |informacian da
modir base | Base Resulia Indicador
Vanacion porceniual de Mucstra fa vanacion porcentual 43 ({NGmere de Acoones reilizagas en el i T = Acciona 00 T
C7- Sericios qus prestala CECAMED  acciones deiusionala  accionss reazadas. en el afo actual  rmesire T dal ano acusl/Nimro 0 ?:z';;hpﬁ;,,?m Nimero be o Tl:nestre opz e SEAHD it
poblacien en General contespecio alas dal afo anlerior  geciones realizadas en el timastra T conocer ala poblacisn en T el Ario Aciial © * % Unavez Iiplamentsdo In caripaia da ECAMED.
Betiicanieton1] 2 e general d2 L existencia do kel se'ts dads  Concar 06 o Plelaifes o
12 CECAMED, cul as su Nimero De Acciones 10.700.00 3,400.00 6.400.00 oisiancia do by CECAMED y sus fonmas da o 02 15125
funcidn y los servicios qua Realizadas En €| Trimestre: resoiver los conflictos surgidos por la =
Parcentaje Gastién presia. T'Del A6 Anferior alzrcidin médica, asl como las venIaJas da
Regutar 2023 001 693 -07.03 3456 evitir un ligio en
Trimesiral Elicaicia procuracion oe justicia Ssl\mm.'lla ditusitn 9“"“;
&h veds slectoral y so reinicio enjunia. (R
Comisionada
Estatsl ¢ fn
CECAMED.
[CA-Tabarum & alencen de Porcaniaje da TG=5ta I3 Cobenura go 13 CECARED  [Nimero 03 nconlommidades reciidas Con &l establecimianto da Nimaro De BitAcora 02
o dzlas i ihidas y hacha €l imerior dot Extado (porcentije  y atendidas de los dierentes municipios los Convenios £8 expers Inconforidades Recibidas reglsiro d
servicios de fa sdud incrementada atendidas del intariar dal o recibidos de pio Tapic/ Total de qua {2 poblagién del interior ¥ Atehddis Da L - Asuntos racibidos
Estado con relacitn al total e relacidn a los recibidos par €l Incontormidadzs recibidss y atendidas) del Etada conozea los Diferentes Municipias &n 13 CECAMED,
da incenformidadas municio de Tepic) " sarvicios da la CECAMED y pto Tepic Sistama Nagional
que mejore el llujo da da Regisyo dela
USUER0S para rasolver sus Queja Médica
controvarsias. Total Da Incorlonmidades 70,00 (SINAREQ),
Ricitidas ¥ Alendidas platatorma
e : pertenacinta a l:
Comisién
Nacional da
Se et raforzandolos Converioscon  ABIEle Mddico.
" Murlcipies y algunas Insfitucionas para | o e tegistia
Porcentaje Gastion o T o dilusién de 1as actividades da la CECAMED ““"‘"
- B Regul Y kgar mayor alsancia cel ketor dat u"Mm
2 il geners y dands
se Iocalzala
Informacisn 85 fa
Unidad de
Orfantacidn d la
CECAMED
Nivel: Actividad
i 3 Porcentaja de atencibn de  MUES'd €1 POICENLATS U8 asunios TRELIGS recibidos aTendosAsIos Los usuarios y presladores Asuros Recibidos 300,00 65.00 130.00 Eiéicora da
[C1A1 Atencion ds esurios recibidas.  SFER0 T8 00 atendidos da los recibidos, en relacion al piogramados a alendar)"100 d Sencios Médions Atendidos reqisto da
programa e stencicn estin enterados da (3 s 4 g ppasikle e acunos recibidos
existencia dela CECAMED ,':::;:Z: ipnmaEn. WD o i en la CECAMED,
camo una instancia alterna : Sistema Nacioral
espacizlizada en solucionar da Registro da I
los canflictas en la atencidn Queja Midica
alasalud, do ks bondadzs (SINAREQ),
de sus procedimientos y by platatorma
capacidad prolizsional da pertencriznte i
quignes fa conlorman.
Se considara qua sé fiana b capacidad :f;‘”"":l:dl
para rasover el 90% da los asuntos dand’:fn Edf:(;‘
Porcentaje Gestidn o i ‘“""";lﬂg‘ﬁﬁws;““ cada ssunia
Ascendanta 2023 8067 10000 %028 ar.28 asurias aandidos en rlacion atamata  (eCibide
Trimesiral Eficacia e nrelaconatame  (EEUSE
L: Qanera y donde
se localzala
Informatidn ¢sla
Unidad da
Ordentacion da la
CECAMED
N POrCeniala 03 AUdincias  WSSra el Porcentas 6 GCEpacion 0ol [AUdIancias 03 Coneacen Los usuarios Audiencias Da Congilacion 1500 0.00 6.00 Se st sujeto a la voluntad de las panes y Bildcom de
2A1 d eafzadas el una H prosonlar cu incontonmidar Reslizadas aladependancia institucional ya que solo  1egisio da
conciliacién de1odas lasquejas  proyectadas) 100 aestainsiancia y los T S - & se pusden atender a las inslituciones asuntos recibidos;
recibidas en relacidn a las audiencias prestadares de senicos de Audi D& Conciliacidn 15,00 400 800 estaules, debido a que no52 tiene en la CECAMED, |
Pprogramadas Porcantaja Gestin salud mussiren inlerés en Proyectadas lencia para congptr asunios ds las Sistema Nacional
Ascandenta resolver susconflictosen 2023 2000 100.00 000 7500 instiuciones lederalpd'y san enviadasa la 9@ Registrode fa
Trimestral Eficisncia Comisidn. CONAMED..Se reghzaron audiencias de  Qusja Médica
cancllacisn con yéuarics y personal de  (SINAREQ),
dreads la sal platalorma




Resumen Namativa

Unidad do

Nombre del Modida |

Definicin Fomula

Tlpoda

Sentido Ideal

Indicador

Linea Base

1er. Trimestre

2do. Trimastre

3er. Trimestra

4to. Trimestre

Justificacién de Resuttados

Variables de la  [pajas o Datos de

Datos do|

Adio de I
Linsa | Linea formula

Datos de|
las

Datos da
fas

Fuente da

las
Base

base

Informacién d

Anafisis Iniclal o Interprotacion de
sullados Indicadar

Auddiencias De Concilacion
Reslizadas

1500 0.00

Audiencies D Conciiacidn
Proysctadas

1500 400

600

BO0

pertencoienta a
Comisian

Unidad que
i a5 QEnera y donda
l:;s:::‘n:;lfm 99 a3 cuales lalan 2 quefas JE0erE ¥ don
Infarmasién ea |
Unidad 3
Concilacion de |
CECAMED.

cion de Arbitzajes

Porcentaja da arbifrajes

Nuastra el porcentajs de arbitrajes (10U 08 arbiimjes roalizados / fatal 48
reatizados realizados en relacion a lo L2

Porcentaja

Trimestral

Gestion

Eficacia

Ascendante

El conflicio médico pacienta

<2 resueive a través de in
acuerdo, durants el
de Concliacion y

proceso
Arbitraja en la CECAMED.

Total Da Abitrajes 100 000
Razlizados

Total Da Arbitrzjes 100 To00

Fihciios e

2023

000

000

wsuntos recibido
en la CECAMEL
Sistama Macion:
ds Registro da
Queja Midica

Nacional ds
Asbitrajs Médico
Se expera ese porceniaja dada las ventajas donda sa ragists
del procedimiento en la conciliacion, No se cads ssunta
hasolicitado arbitrzjes hasta 6l momento  recibida. 12
Unidad qua
genera y dands
=e localizala
Informacidn o3 iz
Unidad de

Concikacidn da |
CECAMED. .

[CaA) Emleider de lasdoa

Witesira e porcantals as quajas
resusitas a travds d2 fa emision da un
lawdo, respecto a los proyectado a emitr

{Laudos emitidosAaudos programados

Porcentaje de emision de amitn)*100

Laixios.

Porcentajs

Trimestral

Gestion
Eficigncia

Ascendente

El usuario y prestador gal
sanvicio de salud en
conliicto, qua hayan
aceplado el procadimiento
de Conciliacidn y Arbitcaje
Médico y no lagran llegar a
un acuerdo, panan en
manos da la Coinision L3
resalucian ds la Queja
mediante la Emizidn de un
laudo

Laudos Emitidos 100 000

Leudas Programadas A 100 “oo0
Emir

0.00

000

000

Baicorada
regisio da
asunios recibido:
enla CECAMED
Stslema Naciona
da Registra de (2
Quefa Médica
(SINAREQ),
ttorma
pertenecianta a |
Se tene que dejar abierta la posibiidad de Comisién
resolcion da 11 queja a través da un laudo Naclons de
uando nose llegd a 13 condiliacién y las  Arbstraje Médico,
deseanse resualva elconficio s donda ea registrn
ftravés de la CECAMED. No s2 han ‘cada asunto.
presentado Arbirajos, ya qua la mayeria da rechbids 12
1as quajas se resuelven a ravés da Unidad que
diterentas modalidades. genen y donde
se localga la
Informacién es ia
Unidad de
Conciliacién de s
CECAMED.

C5A1 Elaboracion da dictamen

(Dictamenss elabormdosidictimenss.
100

Porantaje da dictaimanas  Musstra el porceniaje de Dictimenas.

emiir
- Pocenje

/ Trimastral

Gestién

Eliciencia

Ascendanta

La Confraloria Infema da
las Instituciones da Salud
solicitan a la CECAMED ta
alabosacién da dictimenes
téenioo médico.

Dictimenes Elaborados 800 200

Dictdmenes Programados 600 ao

2023 125.00

BG.ET

‘Antala recepcién da solicitudes do Bifdcar da
Opinionss Técnicas de 13 Instancias de  fegistode
f » da Justicia sa ha ASUNIOS scibidos




Linea Base Metas 1er. Timestre | 2do. 3er. Trimestre | 4to, Justificaclén de Resultados
Nombre del ungsddo | B | e Variables de
Resumen Narrativo Definicién Férmula Medlda / cador, iz Afio da 1 ariablesdeta  Ipaios da Date Dalos de de Datos da Fuente da
Indicador ! Frecsenda # | del Indicador Supuestos nea | Linea formula las las las Ins las Andlists Iniclal e Interprotocién da [ Informacian de
base | Bace Resultados Indicadar
Dictdmenas Elaborados 800 200 8.00 Platatoma
perisnecienta |
. R ) (ilntiieit
Dictémenes Programados 600 300 500 Nndior do
: ¥ Arbitraje Médico,
donda s¢ regisin
1 fujs da
suim.ldesda las mismas Ss ha rebasada rechicd, 11
por el
samue~ da Opinién Taenicas ¥ 52 cuenia genera y donde
conolo 2 midicos para claborar las seiocaliza by
mismas. Informaritn es la
Unidad do
Conciliscién ds 1
CECAMED.
CoA1 Realizacion s plavcas y Porcanisio e pidiicas y  Muesta el porcantals da piatcas Y (PIalGas y conlerencias Tealaaias Debido al blindaja elscioral Plitcas Y Conlerencas. 1200 100 900 Rogistios
conterencias a profesronales da la salug  Conlerencias a contarencias realizadas respecio atas  /Pliticas y conferencias programadas a vigenta de marz0 a junio Realizadas intemos de la
pmmwss delasald  progrmadas realizar)* 100 2024 se han suspendido Basados en laexperiencia dslos afios  CEGAMED,
raalizads las actividades da difusién <Y Conf anleniores se considsma que con Relatorfas cun
para retamanas una ver :».lilgr':::m\a‘aa Aal!!‘;]:::r 2 e 690 niimero de pliticas sa logr la capaumuon anexas de listas
concluida esto periodo, feasie it . - del nimero da profasianales de lasalud e asisisncia, I3
Porcantije i tratando de cumplir tas proyectados Se ha incrementado la Unidad
Ges matas establecidas n los soliitud de capactacion por al parsonal  Responsabls que
Fevisadl AR ot suiracuntas T R0 3333 129 del dma e 1 salud, con (o que ss espern genem y.
tener mayor nimero de asuntos solictados resglents 1a
por el mismo persana del drea da la salud. informacion es la
Comisionada
Eslatalda la
CECAMED
, st €1 porcentaja 0 lunﬁsdq [Accionsss de dilusion
C7AT Otusion a 1 poblacion realizada P OTCMaje d2 acclones da S50 raatzads e s ( de dilisi R Sa cuanta con el apoyo da Accionas m Ditusitn 10,012.00 101.00 3,101.00 Ruglslr?s
difusidn realizadas vl Comunicacion Social da Raaliza Unavez inciada la dilusion a ravés da lps MEMas 6213
proyeciadas a realizar. progrmadas a realizar)*100 Gobismo del Estado, con la T s S & : ikl CECAMED,
o Accionas Da Dicién 10,012,080 250300 5,006.00 medos oficiales s espera incrementarel  CEC
cuai s esper mojorar |2 Programadas A Reafizar nimmero da asuntas recibidos, adsmas dg T3S con
ditisiany el fiujo da T e S s It la Adieion an medios anexes de listas
usuarios a la CECAMED. impresos. Despuds da 3 meses ds veds dsas&:um:va Ia
Porcentajs Gestidn elecioral 52 reforzaron las acdones da i
Ascendents 2003 10674 100.00 204 6195 dilishn a través da tiplicos, Spots da radio 125P0 a
Trirvestral Erigiancia ¥ telavisién esperando racuperary legara Do
3meta anual e los meses siguienies. (00
Comisionada
Estatal de |3
CECAMED
C8A1 Atencion da inconformidades al  Poreentae da e THGmera de MconfonmBides Tecibids Con el establecinienia de Numero De 7000 2000 45.00 Megtios
interior del Estada atendid al interior dal de los dilersales municipios excepto fos Convenios se espera Incantormidades intarmos da (3
el interior del Estado, Estado (asesorias, gestiones, quejas)  Tepic/ Numero de inconformidades que 14 poblacién del intetior Reabidss Da Les ™ - Se forzando los Cof ios CECAMED.
respecio a a atander & recibir da los difercnies del Estado conozea los Diferentos Municipios Sg S rel0 NG o o 12 Reldtonias con
municipios excepto Tepic)* 100 sarvicios de la CECAMED y Excepto Tepic iriopies y sigunas instiualnes parala. U e
i difusin da las ectividades dz fa CECAMED
qua mejora el fivjo da logar ayor sluancisdolmaoe gl 02 45, 3
Porcentajs Gestion s PR (a0 S 7000 2000 3500 Estads. Se incromento el nimero da Linldad
Ascendante i 2023 12400 100.00 100,00 128.57 de ko5 dif S
Trimastral Eliciancia Fierea ! 2 municipios gracias a la dilusion en medios. f"ﬂ’;:r;a ™
i fites Municipi
E:i.,,‘.:r'?e;g unicipios di chmunéicacion, informacion es la
Comisionds
Estatal de s
CECAMED.
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